REGULAMENTACAO DOS SERVICOS

ESPECIFICACOES, PARAMETROS E METAS

<

INTRODUCAQO 1

Este anexo tem por objetivo identificar e explicitar os itens de andlise para
verificagfio e fiscalizagéio do atendimento pela Concessiondria do conceito de
servi¢o adequado, orientd-la para os objetivos pretendidos e servir de base em
termos de especificaces e metas para as ampliagdes e melhorias do sistema. O
enfoque dos itens de andlise, bem como os objetivos de interesse da Prefeitura
Municipal de Canarana quanto aos mesmos séio explanados abaixo, juntamente
com as exigéncias bdsicas. :

)
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 1. A Concessio de Servicos de Abastecimento de Agua ¢
Esgotamento Sanitdrio de Canarana pressupde a prestacio de Servigos
adequados ao pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelece a lei 8987
de 13 de fevereiro de 1995, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

Art. 2. Servigo adequado & o que satisfaz as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestagdo e modicidade das tarifas.

Pardgrafo Unico. Para os fins previstos neste artigo, considera-se:

L. regularidade: a prestagéio dos servicos nas condi¢tes estabelecidas no
Contrato e neste Anexo e em outras normas técnicas em vigor;

IL continuidade: a manutengio, em caréter permanente e ininterrupto, da
prestagdo dos servigos e sua oferta 3 populagdo do Municipio de
Canarana;

1L eficiéncia: a execugdo dos servigos piiblicos de saneamento bésico,
de acordo com as normas técnicas aplicdveis e em padrdes satisfatérios
estabelecidos neste Anexo e na legislagdo sanitaria, que assegurem,
qualitativa e quantitativamente, o cumprimento dos objetivos e das
metas da concessio;

IV. seguranga: a execugdo dos servigos objeto da concesséio, de acordo
com as normas técnicas aplicdveis € em padides satisfatérios
estabelecidos neste Anexo, que assegurem a seguranca dos usudrios;

V. atualidade: compreende a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instalagGes e a sua conservagdo, bem comg a
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melhoria e expansiio dos servicos, na medida da necessidade dos
usudrios, visando cumprir plenamente com os objetivos e metas da
concessdo;

VL. generalidade: universalidade da prestagdo dos servigos, ou seja,
servigos de saneamento bésico prestados a todos os tipos e categorias de
usudrios do Municipio de Canarana;

VIL cortesia na prestagiio dos servigos: tratamento aos usudrios com
civilidade e urbanidade, assegurando o amplo acesso para a
apresentagéo de reclamacgdes;

VI modicidade: a justa correlagio entre os encargos da concessiio, a
remuneragdo da Concessiondria, e a contraprestagdo pecunidria paga
pelos usudrios.

Art. 3. O fornecimento de 4gua potdvel e a coleta e tratamento de
esgotos constituem servigo piblico que serd desenvolvido de forma integral,
evitando a implantagdo de sistemas de esgotamento sanitdrio sem que haja,
primeiramente, a do abastecimento de dgua potdvel,

Art. 4. A Concessiondria deverd operar os servicos com o efetivo
controle de perdas fisicas e eficiéncia administrativa, operacional e comercial a
fim de garantir uma reducfio de custos operacionais por metro cibico.

Art. 5. O Concedente devers aprovar ou promover, conforine o caso, as
alteragbes a serem feitas na regulamentagdo, observado o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato,

Art. 6. O fornecimento de 4gua potdvel e os sistemas de esgotos serdo
operados de forma que os sistemas de informagfio permitam identificar a
distin¢dio entre ambos os servicos, levando em conta, separadamente, os
seguintes itens:

I - Captagéo de dgua bruta e tratamento de dgua;
IT - Transporte de dgua potdvel;

IIT - Distribui¢ao de dgua potdvel;

IV - Coleta de esgotos;

V - Tratamento e disposigfio de esgotos;

VI - Tratamento ¢ disposicdo de lodos,

Art. 7. A Concessiondria deverd ampliar, manter, renovar e recuperar,
sempre que necessdrio, as redes externas, ligd-las e prestar o servico para o seu
uso comum, nas condi¢es estabelecidas no Contrato ¢ neste Anexo, a todo
imGvel habitado, seja residencial ou nio, compreendido dentro das 4reas
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Pardgrafo dnico. Tal obrigagio se dard também em relagio ao
fornecimento de dgua potdvel utilizada na inddstria, sempre que este for
tecnicamente vidvel, sem afetar negativamente o fornecimento a outros
usudrios.

Art, 8. A Concessiondria deverd garantir o fornecimento gratuito, e nas
condigbes adequadas da dgua com pressfio e vaziio exigidas, a todos os
hidrantes, que serfio operados unicamente por empregados ou prepostos da
Concessiondria, da Concedente, Corpo de Bombeiros e Defesa Civil.,

Art. 9. Os despejos industriais poderio ser descarregados na rede de
esgotos com consentimento da Concessiondria, sempre que exista capacidade
hidrdulica no sistema e desde que cumpram com as condigdes de qualidade
fixadas neste Anexo.

DA COBERTURA DOS SERVICOS ,

Art. 10. Para os efeitos deste Anexo estabelecem-se as defini¢des a
seguir:

I - COBERTURA DOS SERVICOS ¢ a relagdio percentual entre a
populagio que tem 2 sua disposigéo servigos de abastecimento de dgua potdvel,

coleta e/ou tratamento de esgotos, de acordo com as caracteristicas e condigdes
fixadas neste Anexo, e a POPULACAQ ESTIMADA;

II - DISPONIBILIDADE DE SERVICOS DE AGUA POTAVEL
OU ESGOTOS € a que ocorre em todas aquelas zonas onde existam redes de
distribuicio de dgua potdvel e que contdm o regime de abastecimento
permanente, e/ou redes de esgotos em funcionamento cuja capacidade de
escoamento permita, ainda, ligagdes de novos usudrios;

IIl - POPULACAO ESTIMADA & aquela que resulte da projecdo, para
o ano considerado, da populagdo determinada no udltimo Censo Nacional ou
Estadual, aplicando-se-lhe a taxa de crescimento resultante do periodo entre os
Censos precedentes;

IV - UNIDADE DE CONSUMO DOMICILIAR OU ECONOMIA, é
toda moradia com capacidade de receber servigo de dgua potdvel ou esgotos,
independentemente de sua caracterizagfo e localizagiio com respeito ao prédio
onde se encontre localizada. Para este fim, cada unidade de moradia integrada
a um conjunto de condominio horizontal serd considerada como uma
UNIDADE DE CONSUMO DOMICILIAR OU ECONOMIA,
independentemente de sua condigfio de acessibilidade ao servigo por ligagiio
individual ou miiltipla. Um conjunto de UNIDADES DE CONSUMO
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DOMICILIAR pode ter uma ftinica ligagiio (conexdo domiciliar) de servigo
(dgua potdvel ou esgotos) e, em conseqiiéncia, constituir-se em um usuério.

Paragrafo tnico. A quantidade de habitantes por moradia, ou
UNIDADE DE CONSUMO DOMICILIAR, serd obtida da informagdo que
resultar dos levantamentos do dltimo Censo utilizado para se calcular a
POPULACAO ESTIMADA.

DAS METAS DE COBERTURA BASICA DOS SERVICOS

Art. 11. As Metas de Cobertura Bdsica a serem cumpridas pela
Concessiondria, encontram-se indicadas no item 9 da tabela do item 9 do
Edital.

Pardgrafo Unico : As Metas acima referidas foram determinadas a partir
de informagdes e dados utilizados na avaliagiio econ6mico-financeira da
concessdo. No caso de eventuais divergéncias entre as Metas e as informagdes
basicas que lhe deram origem prevalecem os fndices das Metas estabelecidas,
ndo podendo estas divergéncias servirem de justificativa para futura
reavaliagdo do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato.

DO CADASTRO TECNICO

Art. 12. Este Capitulo de andlise visa a seguranga quanto 2 identificagio
¢ quantificagdo das partes que compdem o sistema de abastecimento de dguae
esgoto sanitdrio, que representa o patrimbnio piiblico. O objetivo a ser atingido
¢, partindo de cadastro existente na Prefeitura Municipal de Canarana, garantir
a atualidade, detalhamento, forma e confiabilidade das alteragbes no mesmo.

Art. 13. Dentro do prazo de 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura do Contrato com o Municipio de Canarana, a Concessiondria deverd
ter implantado um sistema informatizado do Cadastro Técnico.

Pardgrafo tnico. O sistema serd instalado no estabelecimento principal
da Concessiondria.

Art. 14. A "Forma" do Cadastro Técnico deverd ser em desenhos em
Auto Cad. Para o pariimetro de "Detalhamento", serd exigido o da Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e pelas normas internas de patrimdnio
da Prefeitura Municipal de Canarana, Para o pardmetro de "Atualidade" e
"Confiabilidade" € exigido que seja uma atividade permanente e que a
atualizagdo do cadastro de qualquer alteracfio no sistema seja no minimo

semanal. Para fins de fiscalizagfo, a Prefeitura Municipal de Canarana
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realizard confrontaciio do sistema in loco contra o cadastro, em periodicidade e
quantidade aleatéria.

Art.15. O pessoal designado pelo Concedente para operar o referido
terminal serd treinado pela Concessiondria,

Art. 16. No terceiro més da Tomada de Posse, a Concessiondria
submeterd a aprovagio do Concedente, o Programa de Cadastro Técnico, que
devera conter, no minimo:

I - Especificagdes do equipamento;

IT - Especificactes do software de base a utilizar;

111 - Especificactes do software de aplicagfo a utilizar;

IV - Especificagdes da base de dados relacionada a utilizar;

V - Especificagbes das linhas e interfaces a utilizar. Tempos esperados
de resposta;

VI - Especificagdes dos trabalhos de campo a realizar para o
levantamento de fatos em superficie;

VII - Bases do catdlogo de desenho;

VIII - Nomenclatura de elementos. Atributos;

IX - Registro da informagfio. Falhas e avarias. Processamento
estatistico. Resultados, Informagfio desagregada ¢ niveis de informagfo,
Acessibilidade a dados e informagio resultante;

X - Conexdes com o Cadastro Comercial, Registros de Micromedig#o,
Registros de Produgio de Agua Potdvel, Sistema de Macromedicdo e
Controle de Pressdes, Volumes de Esgotos, etc.;

XI - Programa tentativo de incorporagio de informagfio em todos seus
aspectos (seqiiéncia de dreas de trabalho, formas de obtengio da
informagdo, metodologia de incorporagéo de dados, etc.). Tal programa
poderd ser reformulado com base no equipamento definitivo que se
adquirir (software e hardware) e os resultados que se alcancem até a
incorporagdo de 90 % (noventa porcento) da informagio;

XIL - Especificagdes preliminares das informagdes obtidas do cadastro e
registros, com suas formas de expresséo e logica a utilizar;

XHI - Sisterna de salvaguarda da informag#o. Repetico € Recuperagiio.

Art. 17. As eventuais criticas que o Concedente venha a fazer, quanto as
especificagdes € programas de trabalho que lhe forem propostos pela
Concessiondria deverfio ser respaldadas em argumentos de contetido téenico.

Art. 18. A cada 10 (dez) anos, contados a partir do 2° (segundo) ano da
outorga da concesséio, a Concessiondria, sob suas expensas, deverd propor ao
Concedente, a atualizagdo tecnoldgica de software e hardware utilizados para o
Cadastro Técnico, garantindo a transferéncia de toda a informagdo
incorporada, atualizada e processada. T
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§ 1° Os custos da atvalizagdo, incluindo as mudangas necessarias de
software e equipamento em dependéncias da Concessiondria e do Concedente
ndo acarretard a modificagfio das condi¢des econdmicas, financeiras, técnicas e
legais da concessdo. :

DO CADASTRO COMERCIAL

Art. 19. Este Capitulo visa analisar o aspecto comercial do servico
prestado ao usudrio, bem como a classificagfo e quantificagio dos mesmos.

Art. 20. Dentro do prazo de 3 (trés) meses da Tomada de Posse, a
Concessiondria dever4 elaborar um Cadastro Comercial, objetivando aplicar
corretamente o regime tarifério.

Art. 21, Além do disposto no artigo anterior, o objetivo a ser atingido
por meio do Cadastro Comercial é a atualidade, detalhamento, confiabilidade
dos dados cadastrais, bem como agilidade e diversidade quanto ao
atendimento comercial do usudrio.

§ 1° O aspecto de “Detalhamento”, “Confiabilidade”, “Agilidade” e
"Diversidade” serfio atingidos com a aprovagio do sistema pelos técnicos da
Prefeitura Municipal de Canarana.

§.2° Para aprovacidio do sistema pelo Concedente , este deverd ser
informatizado; com detalhamento (campos), factivel de fiscalizacfio quanto ao
cdlculo da conta; seguro em termos de responsével por alteragdes nos dados e
registros; e diverso em termos de relatério e respostas, ou conforme suas
especificagdes.

§ 3° O sistema de Cadastro Comercial deverd garantir o registro
historico de consumo dos dltimos 12 (doze) meses de cada ligagdo. Os
perfodos anteriores deverio estar guardados em meio magnético.

§ 4° Quanto a “Atualidade” é exigido que as alterages dos dados que
scjam oriundos de agbes da Concessiondria sejam imediatas (troca de
hidrbmetros, cadastro inicial, etc.).

§ 5° Os dados que ndo dependam da Concessiondria, entendidos como
atualizagbes do usudrio ndo levadas ao conhecimento da Concessiondria
(dados do usudrio, tais como nome , telefone de contato, etc.) deverio ser
atualizados em periodicidade anual. A verificagfio da atualidade serd efetivada
por fiscalizagio dos dados cadastrais.

STRPAL G iy e

j?!s._lfl_ﬁ.m- : ]
i

[

Rub....

okl
T

! {L«@ .
SRR JK £



s Moo

qu_z P,

H

Art. 22, No 6 (sexto) més da Tomada de Posse, a Concessiondria deverd
colocar o Cadastro Comercial atualizado, informatizado e com cépia operdvel
a disposiciio do Concedente.

§ 1 Os 6 (seis) meses restantes serfio utilizados pela Concessiondria e
pelo Concedente para ajustar os detalhes necessdrios, para iniciar a nova
emissdo de faturas para os distintos tipos de usudrios, uma vez realizadas as
comprovagdes e testes necessdrios.

§ 2° A partir de entfio, a Concessiondria informard, de 6 (seis) em 6
(seis) meses ao Concedente sobre as alteragdes do Cadastro Comercial,
implementando para tal fim um sistema informatizado que fornega suportes
compativeis com a informagdo original que forneceu ao Concedente.

DO SISTEMA DE MEDICAO, DA DETECCAO DE PERDAS,
MACROMEDICAO E PITOMETRIA

Art. 23. Esta andlise visa avaliar o servigo efetivamente prestado ao
usudrio, englobando o sistema de Micromedigdo, macromedicio e as
atividades de leitura. O objetivo principal é a abrangéncia total ¢ mdxima
precisdo dos sistemnas de micro e macromedicfio, a seguranga patrimonial
destes, bem como a agilidade e confiabilidade do processo de leitura. Para isto,
serd avaliado o parAmetro abaixo.

indice de Hidrometracio

Sistema de Cobranca

Art. 24. A andlise do sistema de cobranga visa a justi¢a social que,
retirando o aspecto do valor das tarifas de responsabilidade exclusiva da
Prefeitura Municipal de Canarana, fica representada pela eficdcia na cobranga
dos servigos prestados.

Pardgrafo Unico. O objetivo & efetivamente cobrar os Servicos,
mantendo o padrdo de qualidade e garantindo o minimo de inadimpléncia, O
pardmetro de avaliagfo € o Indicador de Inadimpléncia

Detecciio de perdas

Art. 25. Ao finalizaro 17 (primeiro) ano da concessdio, a Concessiondria
deverd ter estabelecido wm Programa de Deteccio de Perdas estabelecendo
também as bases dos Programas de Macromedig#o e Pitometria e os principios
gerais que sustentarfio o sistema de anéis mestres (setorizagfio) do sistema de

macromedi¢io das redes. &
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Paragrafo {inico. O sistema total de macromedigiio compreenders, no
minimo, o seguinte:

a) para Agua Potdvel: a medigdo de-dgua bruta, 4gua processada,
dgua tratada/potdvel enviada para consumo, niveis de reservas,
volumes e vazbes de bombeamento de dgiia potével, vazdes parciais
que circulam pelas redes e pressdes em pontos estratégicos das
mesmas;

b) para Esgotos: as vazoes na rede, a medi¢io de niveis
operacionais das estagdes de bombeamento, vazdes e volumes de
bombeamento de esgotos, vazdes decentrada na estacdo de
tratamento de esgotos e vazdes efluentes da mesma;

c) sistema de comunicagdes e processamento de informagfo.

Art. 26. A implementacfio dos sistemas de macromedicio e pitometria
iniciat-se-4 no 3 (terceiro) ano da concessio e sua realizag@io se ajustard ao
Programa apresentado.

Pardgrafo tdnico. No 3' (terceiro) ano de. vigéncia da concessdo, a
Concessiondria deverd estar em condigdes de implementar a entrega da
informagdo solicitada para dgua potivel e esgotos sanitdrios.

DAS INTERVENCOES EM REDES

Art. 27. A Concessiondria deverd implementar ¢ equipar seu sistema de
intervenges em redes, para permitir a melhora progressiva nos tempos de
atendimento as reclamagbes apresentadas pelos usufirios efou fterceiros
prejudicados, por falhas ou avarias.

Art. 28. Os tempos de atendimento 3s reclamagdes apresentadas
pelos usudrios serdio medidos levando em conta o tempo real transcorrido entre
a notificagfio a Concessiondria e o efetivo inicio das providéncias, por parte
desta.

Pardgrafo dnico. A realizagio de inspegdes preliminares ndo serd
considerada para efeito de contagem do tempo de resposta da Concessiondria.

Art. 29, Em caso de nfio cumprimento dos prazos estabelecidos, por
motivos de ordem técnica, nfio imputdveis 3 falta de pessoal e/ou equipamento
adequado, a Concessiondria devers comunicar, incontinente, o fato ao
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Concedente ¢ ao reclamante, especificando clazamente o tempo em que a falha
serd sanada e, a0 mesmo tempo, assegurando que serd o menor possivel,
b o

Art. 30. A Concessiondria deverd atender as reclamagdes formuladas
nos seguintes tempos de resposta: :

1 - Ano 1: Agua Potavel 24 horas
Esgotos 48 horas;
e o

I -Ano2:  AguaPotivel 24 hogas .-
Esgotos 48 horas;

M -Ano3: Agua Potdvel 24 heas . ;.
Esgotos 48 hards;
5081 ¢ G
IV -Ano4: Agua Potével 24 horas
Esgotos 48 hosus;

ACCE:
Vv - A partir do 5° ano da concessdo:e até a sua finalizacdo:
Agua Potdvel 12 horas
Esgotos 24 horas.
raniL
S GR

DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS 4 o -

Art. 31. A andlise da forma de atendimento aos usudrios visa atingir
presteza, facilidade, conforto, agilidade e cordialidade, bem como garantir a
boa imagem da Concessiondria.

§ 1° Quanto a “Presteza” serd entendida como prontidio no
atendimento, devendo este atendimento ao piiblico ser integral, no hordrio
comercial, sendo facultado o atendimento pessoal e por telefone.

§ 2° Quanto ao conceito de “Facilidade” e “Conforto”, as instalagtes
comerciais deverdo estar em local de f4cil acesso e com infra-estrutura de
transporte, dimensionadas para o atendimento minimo de 03 (trés) pessoas
simultaneamente, o

§ 3° O conceito de "Agilidade" deve garantir que o tempo de espera do
usudrio para ser atendido néio deverd ser maior que 30 (trinta) minutos, sendo
que o funciondrio que estiver atendendo deverd ter condicdes de responder e

solucionar diretamente os problemas. juw:‘:)
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§ 4° Quanto a “Cordialidade” e “Imagem”, ¢ exigéncia que os
funciondrios de atendimento estejam uniformizados, usando crachds, sejam
corteses, solicitos e educados, ' '

Art. 32, O relacionamento da Concessiondria com os usudrios serd
disciplinado pelo Regulamento do Usuério que deverd ser elaborado pela
Concessiondria dentro do prazo de 180 (cento eooitenta) dias contados da
assinatura do Contrato e submetido & aprovagiio prévia do Concedente.

Art. 33, A Concessiondria deverd atender as consultas e reclamagoes dos
usudrios, dentro dos prazos € na forma estabelecida no Regulamento do
Usudrio, referido no artigo 33.

(A i

Art. 34, A Concessiondria deverd constituir, na drea concedida,
dependéncias locais especialmente destinadas'ae recebimento de reclamagdes e
consultas aos usudrios, que serfio atendidos por pessoal competente e
especialmente treinado para tanto. Wi

oo

§ 1° A partir dos 12 (doze) meses de;vigéneia do Contrato, todos os
estabelecimentos constituidos para recebimento de reclamagdes e consultas dos
usudrios deverdo encontrar-se equipados de maneira a dar resposta em tempo
real as consultas que os mesmos formulem com referéncia aos seguintes
assuntos : CERTIE

a) Situagéo de seu débito com a Concessiondria;

b) Faturamento de servigos e regime tarifério;

c) Cortes de servigo de qualquer natureza; e

d) Reabilitagdo de servigo de qualquer natureza.

§ 2° Ao infcio do 2 (segundo) ano do Conirato, a Concessiondria devers
dispor de un sistema para atendimento aos usudrios cadastrados, por telefone,
durante o hordrio comercial. Tal servico deverd contar com pessoal treinado
efou equipamento especializado que dard a devida atengfio a reclamagiio
apresentada, que serd convenientemente registrada em formuldrios proprios,
numerando cada reclamagéio e informando ao usudrio sobre a data, hora e o
nimero do registro da respectiva reclamagfio,

§ 3° Nas faturas emitidas pela Concessiondria, referentes aos Servigos
prestados, deverd constar, de forma destacada, o nimero telefdnico do
estabelecimento habilitado a receber as reclamagdes, bem como os hordrios em
que o mesmo poderd prestar o atendimento. ' I /yg/
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Art. 35. No caso de ocotrer interrupgfo na :prestagdo dos servigos, a

Concessiondria deverd informar aos usudrios sobre as medidas que adotou ou

ird adotar, dentro do prazo méiximo de 24 (vinte e quatro) horas, a partir

conhecimento da ocorréncia do mesmo, objetivando soluc1onar o problema que
ocasionou o corte. o :,

Paragrafo dnico. Para esse efeito, a notificagdo considerard a anotagfio
da reclamagdo, nos termos definidos no artigo 33,

DOS SERVICOS EXTRAS AOS USUARIOS,
a o ,
Art. 36. Este Capitulo de andlise: visa a prestagio de servigos
obrigatérios solicitados pelos usudrios.

Art. 37. Os objetivos - g¢ serem atingidos sfo presteza, facilidade,
agilidade, cordialidade, forma e qualidade na prestagdo dos servigos.

§ 1° A “Presteza” e “Agilidade” exigem que os servicos solicitados a
serem realizados no hordrio comercial, sejam executados no Menor prazo
possivel, L

§ 2° Toda solicitagdio, execugdio e resuftado dos servigos deverd ser
registrada no sistema de cadastro comercial, sem que para isso haja burocracia
a ser processada pelo usudrio.

§ 3° Em termos de “Facilidade”, toda e qualquer solicitagfo de servigo
poderd ser feita diretamente por telefone.

§ 4° Quanto a4 "Cordialidade” e "Imagem", & exigéncia que os
funciondrios que realizarem os servigos estejam  uniformizados, usando
crachds, e sejam corteses, solicitos e educados.

§ 5° No que tange & "Qualidade” dos servigos, deverfio estes respeitar as
normas da ABNT e especificages da Prefeitura Municipal de Canarana,
devendo ser verificado e registrado o aceite e satisfagfio do usudrio quanto aos
referidos servicos.

DAS RELACOES ENTRE A CONCESSIONARIA E O CONCEDENTE

Art. 38. A Concessiondria ¢ o Concedente deverfio estabelecer uma
relagdo dgil e integrada que facilite o cumprimento das obrigacées por ambas,
definindo a sua reciproca responsabilidade, devendo, para tanto, buscar todos
0s meios ao seu alcance para manté-la integra, durante toda a vigéncia do

Contrato. e
_ e
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Pardgrafo tnico. Nos casos em que o Contrato nfio estabeleca uma
norma de procedimento -ou mecanismo aplicdvel a situagdo, deverd ser
acordado entre a Concessiondria e o Concedente uma solugfio que contemple
os principios estabelecidos neste:Anexo e na legislagfio de regéncia.

Art. 39. A Concessiondria deverd cooperar com o Concedente, de modo
a facilitar o cumprimento -daszobrigagtes. desta dltima na relagio com o
exercicio do poder-de policia e 1o controle da prestagéio dos servigos piblicos
de fornecimento de 4gua e esgotos na drea concedida, inclusive o controle da
contaminagfo, compreendendo-se dentre tais obrigagdes:

I - Cooperar. com. oy Concedente nas: atribuicdes relativas ao
cumprimento do Contrato -¢: syas normas complementares, bem como deste
Anexo, por parte dos usudrios ou de terceiros;

I - Elaborar e apresentar ao Concedente relatérios, planos, estudos e
demais requisitos previstos no Contrato e neste Anexo, nos prazos ¢ formas
estabelecidos para cada um. dsales,

RS e '

1l - Responde;, no.prazo méximo de 30 (trmta) dias, os pedidos de
esclarecimentos sobre os relatérios anuais apresentados ao Concedente. Tal
prazo poderd ser estendido pelo Concedente, caso a Concessiondria formule

um pedido fundamentado; o ¢ o«

IV - Acatar as. decisfes adotadas pelo Concedente dentro da esfera de
sua competéncia cumprindo-as.dentro do prazo que lhe for estabelecido;

V - Informar ao Concedente, dentro do menor prazo possivel, fatos ou
circunstdncias que necessitem a adogfio, por parte desta, de providéncias
compreendidas no dmbito de sua competéncia legal, especialmente no que se
refere 4 contaminagdo e protecéio do meio ambiente;

VI - Cooperar com o Concedente em eventual investigagdo com a
finalidade de apurar o nfio cumprimento de suas obriga¢des contratuais;

VII - Permitir e cooperar nas tarefas de realizacdo das atividades de
auditoria que o Concedente vier a fazer em seu &mbito, para apurar o efetivo
cumprimento de suas obrigagdes contratuais e legais;

VII - Encaminhar ao Concedente os pedidos de instauragio de
procedimento expropriatdrio e de instituicio de servidio;

IX ~ Encaminhar ao Concedente os pedidos de requisi¢do de forca

5?72””21 o5

publica, quando necessdrio para prestagdo adequada dos servigos. &Ag
et i ey
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Art. 40. A Concessiondria deverd, ainda, permitir o adequado exercicio
do poder de policia, por parte do Concedente, no que se refere as seguintes
atividades: S

od Dosh

I - Facilitar o acesso. dos:funciondrios do Concedente as instalagdes
ocupadas pelos seus subcontratados, para fiscalizagéio de servigos que sejam
objeto da concessdo; . 5 . s i3

II - Permitir ‘que o.pesseal autorizado do Concedente inspecione,
fotografe ou filme suas.dependéncias e instalages, verifique e faga fotocépias
e retire copias de qualquer livro ou registros da Concessiondria, desde que a
matéria se relacione com as atividades da concessdo;

R 4w :

III - Permitir e cqoperar:com pessoal credenciado do Concedente, para
que proceda e conclua,. as inspegdes, medicoes e testes em qualquer das
estagGes e instalagbes ou.em locaisa elas relacionados:

: S TR 4

IV - Permitir o ingresso do Concedente em suas dependéncias e
instalagbes com pessoas e equipamentos necessdrios 2 realizagio de
investigagGes e/ou inspecdes. - st

I Gl 3
Pardgrafo dnico.- A Concessiondria niio serd responsével por qualquer
perda ou dano s pessoas ‘Qu: em conseqiiéncia do exercicio das tarefas
mencionadas neste artigo, por parte do Concedente, exceto nos casos de
comprovagio de sua culpa ou negligéncia.
. RTeRNy .
Art. 41, A Concessiondria deverd cumprir com suas obrigacdes
contratuais, em razio do cardter de essencialidade dos Servigos que presta aos
seus usudrios,

Art. 42, A Concessiondria deverd comunicar imediatamente ao
Concedente todas as situagdes emergenciais que possam resultar na interrupgéo
dos sistemas e/ou incémodos 3 populagdo, tais como: rompimento de adutoras,
“by pass” em ETEs, paralisagdo no bombeamento de esgotos, vazamento de
produtos perigosos e outros da mesma natureza,

Art. 43. O Concedente deverd cooperar com a Concessiondria
facilitando o cumprimento, por barte desta, do Contrato, levando em conta,
primordialmente, os interesses dos seus usudrios, exercendo o poder de policia,
de regulagdo de controle e ide fiscalizagdo, sempre buscando evitar
inconvenientes na continuidade da prestagio dos servicos ou transtornos aos
usuarios,

Pardgrafo tnico. O Concedente atuard dentro de suas atribuicdes legais
¢ regulamentares, levando em consideracdo o cardter essencial dos servicgos
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que presta a comunidade e as faculdades de regulagio e fiscalizagio que
exerce,

Art. 44, Sdo obrigagdes do Concedente, sem prejuizo de outras que nilo
se achem relacionadas: '

I - Colaborar com a Concessiondria, no que seja possivel e dentro de
suas atribui¢bes, dando condigdes para que a mesma exerga as atividades
objeto da concessdo;, o

Il - Intervir, em conformidade com as normas vigentes e se a
Concessiondria solicitar, na gestio e celebragdo de convénios com pessoas e
entidades internacionais, nacionais, estaduais ou municipais, pudblicas ou
privadas visando o cumprimento de seus fins;

IIT - Intervir, sempre que;a Concessiondria solicitar, considerando a
importincia que representa o fornecimento apropriado de 4gua bruta nos
sistemas de abastecimento, perante a autoridade responsdvel pela gestio dos
recursos hidricos, objetivando propor fornecimento oportuno de dgua bruta e
minimizando as interrupgdes do Servigo;

IV - Analisar e responder, no menor prazo possivel, as questdes que a
Concessiondria venha a levantar sobre qualquer aspecto relativo i concesséo;

V - Considerar e proferit decisio fundamentada, dentro do prazo
méximo de 5 (cinco) dias sobre os pedidos apresentados pela Concessiondria
para autorizd-la a impedir a prética de infragoes pelos usudrios, que ocasionem
a contaminagdo de cursos de 4gua e de fontes naturais, que venham a
prejudicar os servigos e as instalagbes por ela operados.

Art. 45, As decisdes do Concedente, dentro dos limites de sua
competéncia legal e regulamentar, posto que sdo atos administrativos, sujeitam
a Concessiondria, cabendo a esta opor-se contra tais decisdes, utilizando, para
tanto, 0s recursos previstos no Contrato.

Art. 46. Esgotada a via administrativa, serd competente o juizo arbitral
estabelecido no Regulamento da Concessdo, constante do Anexo n° 05 a0
Edital, para dirimir quaisquer questdes em que a Concessiondria ou o
Concedente seja parte. '

Art, 47. A reclamagio do usuério sobre a prestagdo dos servicos ou
sobre as tarifas cobradas serd encaminhada diretamente 3 Concessiondria, que
terd o prazo de 10 (dez) dias para respondé-Ia,

Pardgrafo tnico, O usudrio poderd recorrer a0 Concedente contra o teor
da decisio ou da falta de resposta @ sua reclamagio por parte d
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Concessiondria, devendo encaminhar o recurso formal dentro do prazo de 05
(cinco) dias, contado da comunicacéio do indeferimento ou do vencimento do
prazo de 10 (dez) dias a que se refere o artigo anterior.

Art. 48. O Concedente, antes de decidir, deverd solicitar 2
Concessiondria as informagdes que julgar necessdrias, quanto ao objeto da
reclamacfo, fixando o prazo de 10 (dez) dias para a respectiva resposta, na
qual a Concessiondria poderd expor suas razdes.

§ 1° O pedido de informagdes do Concedente & Concessiondria deverd
ser acompanhado de cépia do instrumento recursal oferecido pelo usudrio.

§ 2° A Concessiondria ndo poderd, em qualquer hipétese, suspender a
prestagdo dos servigos, enquanto o recurso do usudrio estiver sendo objeto de
anélise por parte do Concedente.:

Art. 49. Os conflitos nao derwados do exercicio do poder de policia que
venham poxventurd ocorrer entre o Concedente ¢ a Concessiondria, serfio
submetidos ao juizo. arbitral, na forma do Regulamento da Concessdo e da
legislagfio aplicdvel,

DA PRESSAO DE AGUA POTAVEL

Art. 50. O fornecimento de dgua deverd ser realizado mantendo uma
pressdo disponivel minima de 10 (dez) metros de coluna de dgua (m.c.a.) para
dreas urbanas e 08 (oito) metros de coluna de dgua (m.c.a.) para dreas rurais,
medidas na conexdo dos iméveis servidos, desde o nivel do piso no ponto de
pressao.

Pardgrafo tnico. Tal exigéncia ndo implica na obrigacio de serem
tomadas medigOes de pressdo em todas as conexdes ou em alguma conexiio
particular do sistema, A carga deverd. ser estabelecida mediante cdlculos ou
modelos matemadticos disponiveis para consulta pelo Concedente e verificados
em medi¢des de campo, que estardo a cargo da Concessiondria, devidamente
supervisionados pelo Concedente. Esta exigéncia serd aplicada 2 totalidade da
drea objeto da concessdo e entrard em vigor a partir do 12 (décimo segundo)
més da assinatura do Contrato.

Art. 51. O Concedente, até 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato,
expedird normas de medigfio instrumental, ndmero e localizagdo de pontos,
freqii€ncias, controles e avaliagdo de resultados, tomando como base proposta
formulada pela Concessiondria, conforme o que estabelece este Anexo.

Pardgrafo dnico. A Concessiondria serd dispensada do cumprimento do
requisito a que se refere o caput, caso comprove que: ¢ :‘3’
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a) A baixa pressdo tenha ocorrido por periodo néo superior a 12 (doze)
horas continuas devido s demandas de pico locais excepcionais,
com um limite de duas vezes para cada 48 (quarenta e oito) horas;

b) A baixa pressdo possa ser associada a uma fuga identificada ou a um
corte de energia elétrica ndo atribuido 2 Concessiondria;

¢) A baixa pressdo tenha ocorrido devido as obras de reparagio,
manutengio ou construgdes novas, desde que a Concessiondria tenha
dado o aviso prévio de quarenta e oito horas a0s usudrios afetados;

d) A baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou
atribuidos a terceiros nfio vinculados 4 Concessiondria e sem seu
consentimento;

e) As menores pressdes sejam compativeis com as caracteristicas
construtivas e habitacionais da localidade ou de 4reas delimitadas da
mesma, ocorrendo somente dentro da drea mencionada,

Art. 52. A Concessiondria poderd solicitar a0 Concedente a fixacfio de
valores menores de presséo disponivel em regides definidas, de acordo com os
resultados do Estudo do Servigo que dever realizar no 2 (segundo) ano de
vigéncia do Contrato, caso o servigo possa ser fornecido satisfatoriamente com
uma pressdo de dgua inferior  referida no artigo 51, a partir de razdes técnicas
ou de caracteristicas peculiares a tais regides.

Art. 53. Entende-se como satisfatéria a disponibilidade do fornecimento
de dgua em pelo menos 90 % (noventa por cento) das propriedades de
determinada Regido, desde que-a respectiva reserva domiciliar de cada uma
delas néo implique a necessidade de bombeamento adicional a cargo do
usudrio. O bombeamento serd admissivel nas construgdes em que a entrada de
dgua do armazenamento encontrar-se localizada a mais de 100 m (cem
metros) do menor nivel da cal¢ada circundante.

Art. 54. Quando, em fungfio de caracteristicas particulares de
determinada Regifdio, o usudrio residente solicitar formalmente uma maior
pressdio de fornecimento de dgua, a Concessiondria, apos prévia avaliagio
técnica, deverd adotar os mecanismos necessérios para satisfazer tais
exigéncias.

§ 1° A Concessiondria poderd deixar de atender o pedido somente
quando, por razdes técnicas devidamente fundamentadas, puder contrapor-se 2
pretensd@o do usudrio, )

<C/U/
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§ 2° Se o atendimento da solicitagdio acarretar um incremento no custo
da prestagdo dos servicos, este serd assumido pelo usudrio. Nesta circunstincia,
o Concedente deverd aprovar as diferencas de tarifas a serem aplicadas, que
deverdio constar separadamente em cada fatura de servico emitida pela
Concessiondria,

Art. 55. A Concessiondria deverd controlar o restringir as pressées
maximas do sistema, a fim de evitar danos a terceiros e reduzir as perdas de
dgua da rede.

Pardgrafo dnico. Para utilizagiio da pressdo médxima permitida na rede
deverdo ser levados em consideragio o tipo de material adotado, as
especificages do fabricante e o estado das tubulagdes.

DA CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 56. A Concessiondria assegurard o servi¢o de fornecimento de dgua
de forma continua, sem interrupgdes devidas a deficiéncias nos sistemas ou
capacidade inadequada. Devers garantir sua disponibilidade durante as vinte e
quatro horas: do dia, a partir dos 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato,

devendo para tanto ser aplicado, no que couber, o que se encontra estipulado
neste Anexo. -

Att. 57. A Concessiondria reduzitd os cortes no abastecimento,
restabelecendo a prestagio dos servigos dentro do menor tempo possivel.

Art. 58. No caso de interrupgdo do servigo com duragfio superior a 48
(quarenta e oito) horas, a Concessiondria deverd prever uma modalidade de
abastecimento de emergéncia aos usudrios afetados.

Pardgrafo tnico. O prazo de interrupgdo dos servigos deverd ser
reduzido pela Concessiondria ao limite mdximo de 12 (doze) horas, quando se
tratar de estabelecimentos hospitalares, clinicas, sanat6rios, outras entidades
prestadoras de servicos de saiide com internagfo de pacientes ou custédias
permanentes e institui¢des carcergrias.

Art. 59. Os cortes no servigo de abastecimento de dgua potdvel serdio
classificados, segundo seu alcance:

I - Corte ¢ de Primeira Ordem quando houver a interrupcio do $ervigo
de abastecimento de dgua potével atingindo uma drea com mais de cingiienta
unidades de consumo proximas de 10.000 (dez mil) m? ou seu equivalente
dentro da drea concedida; ‘
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I - Corte € de Segunda Ordem quando ocorrer a interrupgdo do servigo

de abastecimento de dgua potdvel para uma drea com menos de 50 (cingiienta)

e até 20 (vinte) unidades proximas de 10.000 (dez mil) m?, ou seu equivalente
dentro da drea concedida;

IIT - Corte € de Terceira Ordem quando houver a interrupgéio do servigo
de abastecimento de dgua potdvel para uma 4rea com menos de 20 (vinte) e até
10 (dez) unidades préximas de 10.000 (dez mil) m?, ou seu equivalente dentro
da drea concedida;

IV - Corte ¢ de Quarta Ordem quando a interrupgo dos servicos de
abastecimento de 4gua atingindo 4 uma flre'l com menos de 10 (dez) e até€ uma
unidade proxima de 10.000 (dez mil) m* ou seu equivalente dentro da
concedida;

'V - Corte é de Quinta Ordem quando a interrupg¢dio do servico de
abastec;mento de dguna afetar uma drea com até uma unidade de 10.000 (dez
mil) m” ou seu equivalente dentro da drea concedida.

Art. 60. Os cortes no servigo de abastecimento de dgua potdvel ainda
serdo classificados da seguinte forma, programado e imprevisto:

I - O Corte Programado compreende todas as interrupgdes no servigo de
abastecimento de dgua que a Concessiondria venha a realizar para execugiio de
tarefas de manutengio, renovagfio, reabilitagio ou de outra natureza,
necessdrias 4 correta prestagio do servigo, tendo informado aos usudrios
afetados com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia;

II - O Corte Imprevisto compreende toda interrupgdo dos servicos de
abastecimento de dgua sobre a qual a Concessiondria, por qualquer motivo, nfio
tiver informado com quarenta e oito horas de antecedéncia aos usudrios
afetados. A eventual negligéncia da Concessiondria e a responsabilidade sobre
este tipo de corte serd definida pelo Concedente,

Pardgrafo dnico. A Concessiondria deverd elaborar periodicamente,
dando conhecimento 2o Concedente, os programas de cortes, nos quais serd
assegurado que a duragfo serd a menor tecnicamente possivel,

Art. 61. - Além de outros casos previstos no Edital, no Contrato e neste
Anexo, ndo se caracteriza como descontinuidade do servi¢o a sua interrupgio

em situaglo de emergéncia ou apés aviso prévio, quando:

a - motivada por razdes de ordem técnica ou de segurancga das instalagdes; ¢
b - por inadimplemento do usudrio, considerado o interesse da coietmdadeg
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DAS CONDICOES BASICAS DO SISTEMA DE REDES DE ESGOTOS

Art. 62. Para avaliar os resultados do primeiro ano de operacgiio do
sistema coletor pela Concessiondria, néio serdo admitidas redu¢ées percentuais
inferiores ao indicado nas metas de esgoto da proposta inicial.

Pardgrafo dnico. A drea em avaliagfio deverd estar relacionada com a
cobertura percentual do servigo fixado como meta.

Art. 63. A Concessiondria deverd promover todas as agdes necessdrias
para conseguir, no funcionamento das tubulagdes do sistema de esgotos, o
escoamento livre, onde corresponder tecnicamente a sua responsabilidade.

Art. 64. Somente serfio admitidas sobrecargas naqueles pontos que nio
signifiquem um incremento do risco de inundagdes por langamentos/descargas
de esgotos. Estes serfio verificados por estudos em modelos matemdticos e
verificadores de campo.

Pardgrafo dnico. Séo consideradas causas de langamentos/descargas de
esgotos, as seguintes !

a) Capacidade Insuficiente da Rede. A Concessiondria deverd, dentro
dos primeiros 12 (doze) meses da concessdo, realizar um estudo
sobre dreas ou pontos do sistema, a fim de identificar a deficiéncia,
projetar ¢ programar a realizagfio das obras para serem corrigidas
dentro do contexto de exigéncias de coberturas do servigo fixadas no
Edital. A Concessiondria deverd calcular, por meio de uma andlise
sistemdtica do sistema, o risco de possiveis inundacdes em iméveis
habitacionais, para desenvolver e implementar um programa de
melhoramento que reduza tal risco. Para tanto, serfio utilizados
modelos matemadticos e de simulagio e os antecedentes que o
Concedente colocard a sua disposi¢fio. Tal procedimento permitird o
conhecimento do sistema, que servird de base para projetos de
expansdo ou modificacdes, conforme o caso.

b) Falha dos Materiais de Construcio da Rede. A Concessiondria
deverd realizar trabalhos de emergéncia para corrigir a falha dentro
do menor tempo possivel. Se o tipo de fatha e sua freqiiéncia
indicarem que se trata de um problema geral dos materiais de
construgdo, a Concessiondria deverd executar um programa de
reparagdo ou reabilitagdo das instalagdes afetadas. Tal agfio serd feita
através de prévio acordo com o Concedente sobre a forma de
financiar os trabalhos, cujos custos s6 poderdo ser considerados para
o efeito de reavaliagio do equilibrio econdmico-financeiro nos
termos do Contrato. '
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¢) Obstrucdes devidas a Corpos Estranhos. Como parte de um
programa de inspegfio ¢ manutencfio de rotina, ou quando for
necessdrio por motivo de emergéncia, a Concessiondria procederd a
desobstrugdio dos sistemas, assegurando a adequada disposicio dos
liquidos e sélidos resultantes, assim como o perfeito escoamento
hidrdulico das tubulagées.

Art. 65. Fica assegurado o direito de a Concessiondria eliminar as
conexdes clandestinas entre as redes de ¢sgotos e as redes de dguas pluviais,
obedecidos os seguintes procedimentos: ‘

I-Apbso6 (sexto) ano de vigéncia do Contrato, serd realizada, pela
Concessiondria, uma investigagio para determinar a existéneia de ligagtes de
redes de esgoto nas redes de aguas pluviais e vice-versa, devendo 08 uSudrios
responsdveis pelas conexdes clandestinas serem cientificados do programa de
eliminagéio das mesmas, e advertidos sobre a auséncia de responsabilidade da
Concessiondria, quanto provisdo de escoamentos pluviais alternativos.

II - O programa a que se refere o inciso anterior deverd prever prazos
peremptérios, que serdo aprovados pelo Concedente, para que os usudrios
regularizem os escoamentos pluviais clandestinos de sua responsabilidade,

Art, 66. Os cortes nos servigos de esgotos, segundo seu alcance, serfio
identificados de acordo com as seguintes categorias:

[ - Corte de Primeira Ordem & aquele que compreende o
lancamentos/descarga de esgotos afetando uma drea que abranja mais de

cingilenta unidades préximas de 10.000 m’, ou seu equivalente dentro da drea
concedida;

Il - Corte de Segunda Ordem & aquele que compreende o
langamentos/descarga de esgotos afetando uma 4rea que abranja mais de

quinze e até cingiienta unidades préximas de 10.000 m?, ou seu equivalente
dentro da drea concedida;

Il - Corte de Terceira Ordem & aquele que compreende o
langamentos/descarga de esgotos atingindo uma drea que abranja mais de uma

¢ até quinze unidades préximas de 10.000 m?, ou seu equivalente dentro da
drea concedida;

IV - Corte de Quarta Ordem ¢ aquele que compreende o
langamentos/descarga de esgotos afetando uma 4rea que abranja até uma
unidade préxima de 10.000 mz, ou seu equivalente dentro da 4rea concedida.

)
el
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DA RENOVACAO OU REABILITACAO .

Art. 67. A Concessiondria deverd renovar ou reabilitar as redes de
distribuigdo de dgua potdvel e de esgotos que nfio permitam eficiente prestacio
dos servigos.

Pardgrafo tinico. A Concessiondria deverd realizar, ainda, as tarefas de
substitui¢fio, renovagdo efow manutengdo corretiva de bombas, vélvulas,
hidrantes, conexdes e demais elementos constitutivos dos sistemas, necessarios
& prestagiio dos servigos, qualquer que seja a vida (til dos mesmos.

DAS LIGACOES DOMICILIARES

Art. 68, Nas 4reas urbanas, a Concessiondria tomard a scu total e
exclusivo encargo a execugdo das ligagdes domiciliares de dgua potdvel até
uma distdncia total de 20 (vinte) metros, medidos desde o ponto de tomada na
rede de distribuigfio até o limite da propriedade a ser atendida.

§ 1° Caso a distncia seja maior, o usudrio deverd pagar 2
Concessiondria a diferenga de custos resultantes pelo trabalho adicional, o que
poderd acarretar, se for julgado necessario, em razio de condiges técnicas do
servigo, a extensdo da respectiva rede de distribuigo.

§ 2° O usudrio e a Concessiondria, em cada caso, acordario sobre os
valores correspondentes a cada parte. As instalagGes resultantes de tal extensio
passardo a ser de propriedade da Concessiondria, ndo cabendo ao usudrio o
direito a qualquer ressarcimento, no caso de a Concessiondria fazer uso das
mesmas para extensdes a outros usudrios.

§ 3° Nos casos de condominios urbanos, a Concessiondria entregard
dgua potdvel na entrada do mesmo, sendo que as redes internas seriio instaladas
exclusivamente por conta dos respectivos promotores e condéminos.

Art. 69. Nas dreas rurais, a Concessiondria tomard a seu total e
exclusivo encargo a execugdio das ligagdes domiciliares de dgua potdvel até
uma distincia total de quarenta metros, medidos desde o ponto de tomada na
rede de distribuigdo até o limite da propriedade a ser atendida.

§ I° Caso a distdncia seja maior, o usudrio deverd pagar a
Concessiondria a diferenca de custos resultantes pelo trabalho adicional, o que
podera acarretar, se for julgado necessirio, em razdo de condicdes técnicas do
servigo, a extensfio da respectiva rede de distribuigzio.

§ 2° O usudrio e a Concessiondria, em cada caso, acordario sobre os

valores correspondentes a cada parte. As instalagées resultantes de tal extensdo
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passardo a ser de propriedade da Concessiondria, nfio cabendo ao usudrio o
direito a qualquer ressarcimento, no caso de a Concessiondria fazer uso das
mesinas para extensdes a outros usudrios.

§ 3° Nos casos de condominios rurais, o respectivo projeto de
viabilidade técnica deverd ser submetido 2 Concessiondria para andlise e
aprovacdio, sendo que os custos de instalagdo de todas as redes necessdrias,
internas e externas, correrdo exclusivamente por conta dos respectivos

promotores e conddminos.

Art. 70. O didmetro da conexdo domiciliar serd calculado conforme a
seguinte expressdo:

J = 0,002 * (q*1.88) / (d°*4.88) <= 0,03 m/m

j = perda de carga expressa em metros por metro da tubulagéo de
ligagdio domiciliar na rede de distribui¢do (ramal pledlal)

q = vazdo, em m3/seg

d° = diimetro interno da tubulagio da conexdo domiciliar

d°>=0,013m

Art. 71. Para usudrios residenciais serfio adotadas as seguintes
congideragdes para determinar o vazio (q):

N = 4,50 = N° habitantes por economia (unidade de consumo
domiciliar)
C =300 = per capita de agua potdvel, expresso em litros por habitante e por dia

(Its/hab.dia)
T = 12 = niimero de horas em que a conexfo deve satisfazer a demanda.

Pardgrafo tinico. Para os efeitos do caput, resulta que:

ql =  vazio por economia = 0,000031 m3/seg
q= ql * NE
NE = nidmero de economias abastecidas pela conexdo

Art. 72, O didmetro da tubulagio deverd ser selecionado de maneira tal
que:

d®°>=0,013 m
j<0,03 m/m
f=j*L<=1,50m
f= perda de carga total maxima originada pela tubulagfo de ligagéo
domiciliar na rede de distribui¢fo (ramal predial)
= distincia em metros da tubulagfio de ligacdo domiciliar (ramd]

w
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Art. 73, Nas dreas urbanas, a Concessiondria encarregar-se-d da
execucdo e do custeio das conexdes domiciliares de esgotos até uma distancia
total de 25 (vinte e cinco) metros medidos entre o ponto de descarga na rede de
coletores e o limite da propriedade.

§ I° Se for superada tal distdncia, o usudrio deverd arcar com os 6nus
da diferenga dos custos resultantes considerados pela;Concessiondria como
trabalhos adicionais, o que poderd envolver, se assim for julgado necessdrio,
em razdo das condigdes técnicas de servigo, a extensdo da respectiva rede de
coletores.

§ 2° Em cada caso, o usudrio ¢ a Concessiondria deverdo estabelecer, de
comum acordo, os valores correspondentes que caberfio a cada um.

Art. 74. O didmetro minimo de tubulagfio de l\igagﬁo domiciliar de
esgotos, denominado de coletor predial, sera de 400 (quatrocentos) min.

Art. 75. A Concessiondria deverd, no prazo de até 30 (trinta) dias,
executar as novas conexdes que lhe forem solicitadas pelos usudrios das dreas
urbanas ou rurais, dentro da drea de expansfio prevista no PQS em curso.

DOS MATERIAIS

Art. 76. Os materiais utilizados pela Concessiondria nos Servicos de
Abastecimento  de Agua e Esgotamento Sanitdrio, para reparagdes,
reabilitagdes, ampliagdes e/ou obras novas obedecerdio s especificacdes da
ABNT,

Paragrafo dnico. Nfo existindo norma da ABNT aplicivel, a
Concessiondria poderd optar pela utilizagfio de materiais padronizados por
outra norma internacionalmente reconhecida, devendo, antecipadamente
Justificar a0 Concedente as razdes de tal opgfo.

DA OCUPACAO DE ESPACOS PUBLICOS, HIGIENE E SEGURANCA

Art. 77 A Concessiondria serd totalmente responsdvel pelo
cumprimento das normas vigentes de ocupagiio de espacos pdblicos, nas suas
atividades de reparagdo, reabilitagfio, ampliagfio e execuciio de novas obras.

Parédgrafo tinico. Serd da exclusiva responsabilidade da Concessiondria
o cumprimento de normas estaduais, municipais e metodologias construtivas e
de sinalizagdo, que evitem acidentes de todo tipo com pessoas, bens e meio
ambiente, durante os trabalhos que venha a executar. @/JS%
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Art. 78. Na execugfo das atividades a que se refere este Anexo, a
Concessiondria estard sujeita a legislagdo referente a higiene, seguranga e
acidentes de trabalho,

DOS INVESTIMENTOS POR TERCEIROS

Art. 79. Os usudrios poderdo construir, por si ou por intermédio de
terceiros, obras bdsicas e complementares para o fornecimento de dgua ou
esgotos dentro da drea de expansfio da Concessiondria.

Pardgrafo inico. Para a hipdtese a que se refere o caput o usudrio deverd
obter a prévia autorizagfio do Concedente ¢ da Concessiondria para assim
também obedecer a legislagfio e normas técnicas que regem a execugio desse
tipo de servico.

Art. 80. O CONCEDENTE poderd antecipar investimentos em relagfio
a0s quais serdo remunerados pela Concessiondria.

Pardgrafo tnico. A antecipago de que trata o caput se'dard a época em
que a Concessiondria estiver obrigada a realizar os investimentos antecipados.

DOS ESTUDOS E PLANOS DE MANUTENCAQO, MELHORIAS E
EXPANSAO DOS SERVICOS

Atrt. 81. Durante o prazo da concessdio, a Concessiondria deverd realizar
estudos, lavrar registros, emitir relatrios trimestrais e elaborar os Planos de
Manutengdo, Melhorias e Expansdo dos Servigos (PMMES), de acordo com o
disposto neste Anexo.

Art. 82, A Concessiondria deverd realizar e apresentar ao Concedente
um Estudo do Servigo, dentro dos 12 (doze) meses da assinatura do Contrato, a
fim de avaliar os niveis atuais da prestagio dos servigos.

§ 1° O Estudo do Servigo deverd incluir andlises dos sistemas de
produgdo, distribuicio da dgua potdvel e da coleta e tratamento de esgotos, as
andlises detalhadas do balango da 4gua e de todos outros aspectos que se
considerem de interesse para os servigos.

§ 2° Os resultados do Estudo do Servigo nfio poderfio, de qualquer
modo, afetar as metas e objetivos da concessdo, as obrigacdes assumidas na
Contrato, os valores tarifdrios e seus pregos.

Art. 83, O Plano de Manutenciio, Melhorias e Expansdo do Servico
(PMMES) objetiva assegurar a manutengfio, a melhoria do estado, Q
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rendimento, o funcionamento e a expansdio no Municipio de Canarana, dos
sisternas necessdrios para a prestagdio do servico, levando em consideragio
principalmente que:

I - Deverd possibilitar a administragfio e operagio eficiente, bem como o
cumprimento das normas do servigo, de outras obrigacdes derivadas do
Contrato e da legislagéo aplicével,

II - Deverd identificar as obras e agdes necessdrias para alcangar as
metas e normas de servigo requeridas nos prazos em que o Plano tenha
determinado, no que tange as normas estabelecidas neste Anexo.

Art. 84. O PMMES serd constituido pelos Planos que a Concessiondria
tenha preparado com base nas exigéncias estabelecidas no Contrato e neste
Anexo.

Pardgrafo tnico. O PMMES incluird cinco Planos Qiiingiienais (PQS)
que deverdo ser cumpridos obrigatoriamente, sem prejuizo das antecipagdes
nos Planos Qilinqiienais, a que se refere o artigo 84, que a Concessiondria
considerar oportunas.

Art. 85. A Concessiondria deverd apresentar, aos doze meses de
vigéncia do Contrato, para aprovagio do Concedente, o Primeiro Plano
Qiiingiienal (PQS1), no qual seriio incluidas as realizagdes do primeiro ano da
concessio.

Art. 86. Com uma antecipagfio de seis meses, a contar da expiragio do
primeiro periodo qiiingiienal, a Concessiondria devers apresentar, para
aprovagdo do Concedente, o Segundo Plano Qiiinqiienal (PQS2), em coeréncia
com o contetido do PQS1,

Art. 87. Os Planos Qiiingiienais seguintes (PQS3 a PQS5) deverdo ser
desenvolvidos em detalhes pela Concessiondria e apresentados ao Concedente
para sua aprovacdo e posterior cumprimento, pelo menos seis meses
antecedentemente & expiragéio do perfodo qiiingiienal em curso,

Pardgrafo tnico. Os Planos a que se refere o caput deverdo conter as
obras e agdes necessdrias para cobrir o balango entre as metas de servigo
efetivamente alcangadas, as atualizagdes correspondentes e as que a
Concessiondria projeta alcangar nos seis meses remanescentes do Plano
Qiiingiienal em curso.

Art. 88. Cada Plano Qiiingiienal (PQS) deverd conter os alinhamentos
gerais de obras e agBes a realizar nos periodos qiiinqiienais subseqiientes com
objetivo de atualizar e definir com maior detalhamento 0 PMMES pata oS

erfodos correspondentes. LD
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§ 1° Em cada Plano Qiiinqtienal (PQS) deverio ser analisadas as
alternativas possfveis para alcancar as metas previstas e as solugdes
operacionais ou de investimento de capital,

§2° Deverd, ainda, ser incluido o mecanismo de atualizacfio de gastos
dos projetos em andamento, proje¢des de gastos associados aos projetos,
mecanismo de avaliagiio do grau de avango fisico e os valores desembolsados.

Art. 89. O contetido de cada Plano Qitingiienal (PQS) devera estar
discriminado por setor de servigo, entre os quais distinguem-se os seguintes:

I - Captagiio de Aguas Subterrineas e Superficiais.

Il - Adugio de Agua Bruta.

111 - Tratamento de Agua.

IV - Armazenamento e Distribuigio de Agua Potdvel,

V - Reabilitagfio de unidades componentes do sistema de Agua Potdvel,

VI - Coleta e Transporte de Esgotos.

VII - Tratamento dos Esgotos e Disposicfo Final dos liquidos e sélidos
resultantes.

VIII - Reabilitagdo de unidades componentes do sistema de Esgotos.

Pardgrafo unico. Deverfio ser especificados também os aspectos
comerciais e de administragdo, diregfio e operagio.

Art. 90. Serdo indicados, clara e separadamente, os gastos de
investimento de capital e os gastos operacionais, administrativos e comerciais,
consignando as razdes da inclusiio de uma obra ou aglo em particular em uma
determinada categoria,

Art. 91. A Concessiondria apresentard ao Concedente, anualmente, um
relatério detalhado sobre o avango do PQS em curso e os a serem feitos para
alcangar as Metas e Objetivos previstas no Edital e neste Anexo, indicando os
desvios verificados entre as previsdes do PQS e as metas efetivamente
alcangadas,

§ 1° Juntamente com cada Plano Qiiingiienal (PQS) e desde o primeiro,
a Concessiondria deverd apresentar uma Declaragiio de Areas de Expansfio
(DAE) propondo a delimitagfio geogréfica desenvolvida a partir das Areas
Servidas atualmente, compativel com o cronograma de metas de cobertura da
populagio atendida para o Municfpio de Canarana.

§ 2° Juntamente com cada Plano Qiiingiienal (PQS) e desde o primeiro,
a Concessiondria também deverd apresentar uma Declaragio de Metas de
Servico a serem alcangadas no periodo giiingiienal correspondente%
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relativamente as metas alcangadas no perfodo anterior, as Normas de Servicos
descritas no Contrato e neste Anexo.

§ 3° A declaragfo de que trata o pardgrafo 2° deverd descrever as metas
que estiverem sendo implementadas e as que, por ventura, o Concedente ou o
HEstado do Mato Grosso pretenderem implementar por sua conta, fazendo
referéncia ao Plano Qiiingiienal (PQS).

DA INFORMACAO PARA O CONCEDENTE

Art. 92. Independentemente da obrigagdo de apresentar estudos
contdbeis e auditados, a Concessiondria elaborard, anualmente, desde o 2°
(segundo) ano, um relatdério denominado Relatério Anual de Avango do Plano
Qiiingiienal, dentro dos dois meses posteriores & finalizagiio deste periodo, em
formato a ser aprovado pelo Concedente.

Paragrafo Gnico. A finalidade do Relatério a que se refere o caput é
avaliar, em seus diversos aspectos, o grau de avango relacionado com a
prestagiio do servigco objeto da concessdo, considerando de forma ordenada
todos os pontos contidos no Plano Qiiingiienal, apresentando, com maior
detalhamento possivel, informagoes sobre:

I - As obras e a¢bes que serdio concluidas no ano seguinte, de forma
compativel com o Plano Qiiingiienal em curso ¢ 0 PMMES;

11 - Os Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério,
para cada localidade atendida pela Concessiondria individualmente
identificada.

Art. 93. A Concessiondria elaborard anualmente e desde o 2° (segundo)
ano, ¢ juntamente com o Relatério Anual, Relatdrio sobre Niveis de Servico,
que resuma os padroes de Servigo alcangados em cada uma das dreas em que
se tenha dividido as dreas servidas.

§ 1° Tais pardmetros serdio cotejados com as Metas de Servigos
estabelecidas no pardgrafo segundo do artigo 95 e no Edital, o Contrato e as
Normas de Servigo descritas neste Anexo.

§ 2° O formato do Relatério deverd ser proposto pela Concessiondria e
aprovado pelo Concedente.

Art. 94. O Relatdrio sobre Niveis de Servigo incluira:

I - Os métodos usados pela Concessiondria para manter a qualidade do
Servigo e as etapas seguintes para monitorar e determinar tal qualidade%-
A
7
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Il - Exposi¢iio da Concessiondria sobte os procedimentos seguidos no
tratamento de reclamagdes por perdas e danos ocasionadas por inundagdes
resultantes do rompimento da rede de dgua ou do transbordamento de esgotos e
outras defici€ncias ou sinistros que a Concessiondria tiver oportunamente
notificado ao Concedente, na forma deste Anexo;

II - Qualquer motivo que provocar ou puder provocar a impossibilidade
de a Concessiondria alcancar alguma Meta de Servico, nos termos de sua
notificagfio ao Concedente, através de sua Declaragio de Metas de Servico;

IV - Qualquer motivo que tenha impossibilitado a Concessiondria de
determinar se uma Meta de Servico foi alcangada, total ou parcialmente;

V - Nas hipdteses anteriores, o Relatdrio deverd incluir as propostas da
Concessiondria para alcancar as Metas que nfdo puderam ser atingidas ou a
readequagio de sua Declaragiio de Metas de Servigo;

VI - Toda a informaglio que, na opinido da Concessiondria, sejd
necessdria para a correta compreensdo do relatério e da quahdade dos servicos
prestddos a0s usudrios.

- Art. 95. Juntamente com a apresentagdo de cada novo Plano
Qiiingiienal, a Concessiondria deverd apresentar, ao Concedente, um Relatério
de Situagfio do Plano Qiiingiienal para o perfodo respectivo, nos termos
aprovados pelo Concedente,

§ 1° O Relatério resumird o estado dos investimentos até os seis
meses anteriores da finalizagdo do periodo qiiingiienal e as projegbes de
investimentos para os Gltimos seis meses deste periodo, realizando-se a
comparagd@o com o Plano Qiiingtienal (PQS) correspondente.

§2° Durante os 6 (scis) meses seguintes A apresentacdio deste
Relatério, o Concedente devera realizar a sua avalia¢fio e efetuar, de comum
acordo com a Concessiondria, as modificagdes que corresponderem ao Plano
Qilingiienal (PQS) seguinte, a ser aprovado.

§ 3° Uma vez acordadas as modificagdes, no prazo de 30 (trinta) dias de
anteced@ncia da finalizagfio do perfodo qiiingiienal corrente, o Concedente
comunicard formalmente, & Concessiondria, a aprovago do Plano Qiiingiienal
(PQS) seguinte declarando, simultaneamente, as Areas de Expanséio acordadas
pelo Plano aprovado, a fim de permitir a implementagio de qualquer
modificagdo tarifdria correspondente,

Art. 96. O Concedente poderd solicitar & Concessiondria, a gualquer

momento, relatérios extraordindrios, quando julgar que o servigo prestado nio
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estd atendendo, de forma substancial, as obrigagdes estabelecidas no Contrato,
concedendo um prazo razodvel para seu cumprimento.

DO PLANO DE PREVENCAO E EMERGENCIAS

Att. 97. Serdo consideradas situagdes de emergéncia, dentre outras:
incéndios, inundagdes, presenca de substincias contaminantes na dgua,
emergéncias operacionais e qualquer outra que, por sua magnitude e
caracteristicas, poderdo oferecer condigdes de petigo a populagdo € 4 normal
prestagdo do servigo pela Concessiondria.

Art. 98, A Concessiondria devers desenvolver, dentro dos 24 (vinte e
quatro) meses contados da assinatura do Contrato, um Plano de Prevencio de
Emergéncias, onde estejam contemplados os métodos e procedimentos
implementados e a implementar para a prevencdo de situagdes de emergéncia,
bem como os métodos e procedimentos que se serdo adotados para enfrentar e
resolver situagdes de emergéncia, quando estas ocorrerem.

§ 19 Este Plano deverd ser entregue ao Concedente, que poderd solicitar
& Concessiondria os esclarecimentos que julgar necessdrios, aprovando-o ou
rejeitando-o. A solicitagdo deverd ser atendida dentro do prazo médximo de 10
(dez) dias dteis.

§ 2° Aprovado o Plano, do mesmo serd dado conhecimento i defesa
civil estadual ou municipal, conforme o caso, pelo Concedente.

Art. 99. A Concessiondria acordard com o Concedente os pardmetros
que devam ser monitorados, considerados como criticos, para definir a
qualidade da dgua, de acordo com a sua proposta que deverd estar incorporada
ao Plano de Prevengfio de Emergéncias, a ser apresentado dentro de 24 (vinte e
quatro) meses da assinatura do Contrato.

Art. 100. A Concessiondria enquanto estiver desenvolvendo o Plano
deverd tomar conhecimento e participar de outros planos de emergéncia  j4
existentes, coordenados pela Defesa Civil Estadual ou Municipal, contribuindo
com pessoal, material € equipamento sempre que solicitada.

DO REGISTRO E ARQUIVO DE INFORMACAO

Art. 101. A Concessiondria devers manter registros, arquivos e outros
meios de armazenar informagio, em qualidade e quantidade necessérias, para
facilitar o eficiente manejo da concessdo. Deverd, também, prover completa
informagdo ao Concedente, a0s usustios ¢ a terceiros sobre o desenvolvimento
da sua atividade, a qualidade do servigo e forma de acesso ao mesmo. ~C
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§ 1° Os sistemas de registro e arquivo de informagiio deverdio garantir,
no minimo:

a) Salvaguarda das Informacoes;

b) Possibilidade de atualizagfio sistemdtica e permanente;

c) Acessibilidade;

d) Respeitabilidade e Duplicidade;

e) Compatibilidade com outros meios, tais éomo Cadastro

Comercial, Cadastro Técnico, faturamento e cobranga, registro de
devedores, sistema de micromedigfo, sistema de macromedigéo,
producdo, processamento e distribuicdo de 4dgua potdvel, coleta,
disposicéo e tratamento de esgotos, etc.

§ 2° Os registros deverfio incluir bens de superficie e subterraneos, com
grau detalhado que possibilite o completo conhecimento da sua existéncia,
localizaco e estado.

§ 3° Tais registros deverfio incluir ilustragdes, modelos de computagdo,
bases de dados, folhas de cdlculo e similares, assim como histéricos de
construgdo, reparacio e manutengdo e outros elementos solicitados pelo
Concedente, a fim de poder realizar um correto controle da gestio.

§ 4° A Concessiondria deverd manter registros contdbeis e
extracontdbeis adequados e completos, que resumam a informacfio técnica,
comercial, financeira e pessoal. Estes registros deverdo ser contdbeis e
tecnicamente auditdveis e representarfio o estado passado, atual e projetado no
plano gliingiienal vigente, relativo as suas atividades,

Art. 102, Todos os registros, a que faz referéncia o artigo anterior,
estardo sempre a disposi¢io do Concedente para estudo e andlise.

Art. 103. Exceto em relagdo aos critérios especificamente definidos
neste Anexo, a informagio sobre receitas, custos, gastos, ativos e passivos que
a Concessiondria deverd disponibilizar serd elaborada aplicando os principios
contdbeis geralmente aceitos,

Art. 104, Com o objetivo de facilitar a administragfio eficiente da
concessdo, redigir relatdrios e facilitar a realizagdo de auditorias, os registros
deverfio ser mantidos sempre atualizados pela Concessiondria, de forma que
possam ser consolidados periodicamente para fornecer uma imagem Iedl
compreensiva da sua gestio.
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Pardgrafo tinico. Nos casos em que nio houver informagio disponfvel,
ou a mesma ndo for suficiente para manter adequadamente atualizado o
inventdrio de bens, a Concessiondria devera tomar as providéncias necessdrias
para obtengdo dos dados requeridos.

Art. 105. O Cadastro Comercial deverd ser posto & disposi¢io do
Concedente ou a de quemn este nomear, a partir dos dois primeiros meses e 0s
Cadastros Técnicos, em 3 (trés) meses da assinatura do Contrato.

Art. 106. A Concessiondria devers fornecer ao Concedente informacio
fidedigna que reflita sua gestdo, apresentando registros em forma, quantidade e
qualidade suficientes e compilada de forma idénea, mediante sistemas e
procedimentos eficazes, que assegurem as caracterfsticas gerais definidas neste
Anexo,

DA DIFUSAO DA INFORMACAO

Art. 107, Ao elaborar o Relatério sobre Niveis de Servigo, a
Concessiondria deverd:

I - Informar os usudrios sobre a existéncia das Normas de Servigo e dos
Niveis de Servigo.

Il - Providenciar c6pia da informagfio mais recente sobre as Normas de
Servigo e os Niveis de Servigo, colocando 3 disposigdo de quem a solicitar, em
seus estabelecimentos constituidos para atendimento dos seus usudrios.

Il - Distribuir, gratuitamente, uma cOpia da informagiio mais recente
sobre as Normas de Servigo e os Niveis de Servigo, a quem solicitar.

IV - Com autorizagfio do Concedente, no processo da informagio aos
usudrios, poderd ser excluida alguma matéria cuja divulgagio a Concessiondria
fundamentadamente considere inconveniente ou prejudicial ao normal
andamento dos seus negécios.

DA AVALIACAO DO ESTADO E FUNCIONAMENTO DOS BENS

Art. 108. Nos termos da legislagiio, os bens deveriio ser avaliados pelo
seu estado de conservagio, funcionamento e rendimento, a fim de que sejam
identificadas deficiéncias que exijam cotreco.

Art. 109. Os métodos para avaliar o estado, funcionamento e rendimento
dos bens deverio obedecer critérios técnicos previamente aceitos pelo.
Concedente. 2
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Art. 110. Os estudos e avaliagdes deverfio ser adequadamente
documentados, conferindo niveis de confiabilidade aos resultados, em fungio
da precisio dos dados bésicos usados e do método de investigagdo adotado.

Art, 111, Os resultados das avaliagdes serfio utilizados na
implementagfio das solugdes requeridas, visando eliminar as deficiéncias
detectadas,

§ 1° As solugdes deverfio considerar opgdes que atendam as Normas de
Servigo estabelecidas neste Anexo e que ndo acarretem a alteragdio do
Contrato.

§ 2° Para cada solugio proposta, dever-se-4 identificar as melhorias que
se obterdo no estado, funcionamento, rendimento dos bens e prestaces aos
usudrios,

DA PRODUCAO E DA QUALIDADE DA AGUA FORNECIDA

Producido de Agua

Art. 112, Este item engloba as atividades de produgio, de 4dgua tratada e
sua Reservagiio, tendo por objetivo a ser atingido o atendimento 3 demanda de
dgua, com a melhor otimizagdo / aproveitamento da capacidade instalada e
com o minimo de desperdicio.

Art. 113, Para a avaliaciio das atividades relativas 4 produgfio de 4gua,
serd adotado o Indicador de Perdas, que relaciona o Volume Produzido e o
Volume Faturado Medido e Estimado.

Qualidade da Agua

Art, 114, Esta andlise visa o controle das caracteristicas fisico-quimicas
¢ bacteriolégicas (FQB) da dgua tratada. O objetivo a ser atingido ¢ a
qualidade, uniformidade e manutengio das caracterfsticas da 4gua distribuida,
de acordo com a Portaria 36 do Ministério da Saide.

§ 1° Os padrbes néo constantes da Portaria n.° 36 deverdo atender aos

requisitos de qualidade que sio estabelecidos pelas recomendagdes da
Organizagio Mundial da Saiide.

§2° A Concessiondria dever4 encaminhar ao Concedente, em anexo
a0 seu Relatério Anual, cépia da dltima versio em vigor das exigéncias de

aplicagio do Ministério de Sadde e das recomendagtes da Organizagdo
Mundial da Satide.,
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§3° Sempre que ocorrerem modificagdes em quaisquer das normas a
que se refere este artigo, tanto a Concessiondria como o Concedente
informario uma a outra parte, sobre tais alteragdes, enviando a respectiva copia
do documento, tdo logo tiverem conhecimento do fato. :

§ 4° A partir da data em que ocorrer tal notificagfo, as alteracdes serfio
consideradas vigentes,

Art. 115, Para avaliagio da qualidade da 4gua, serd efetuado e
verificado:

a) Exames FOB da Agua bruta e tratada;

b) Exames de “Cor”, “Turbidez”, “Cloro” “Residual”, “Flior” e

“Coliformes” nas pontas de rede.

§ 1° K exigido da Concessiondria que esta mantenha profissional
técnico responsavel pela realizagéo dos testes citados neste artigo.

§ 2° Os testes mencionados neste artigo serio normatizados pela
Portaria 36 e serfio executados as custas da Concessiondria,

§ 3° A Concessiondria poderd terceirizar a execugdo dos testes,
permanecendo, neste caso, como co-responsdvel, através de seu profissional
técnico, pelos laudos. A Prefeitura Municipal de Canarana acompanhara os
testes ou realizard outros para fins de fiscalizagio.

Art, 116. A Concessiondria, nos termos deste Anexo, est obrigada a:

I - Tomar todas as medidas necessdrias para que a dgua bruta que entra
nas EstagGes de Tratamento, proveniente dos mananciais abastecedores, tanto
superficiais como subterrineos, seja de qualidade aceitdvel, nos termos da
Resolugiio n® 36 (do 6rgo ambiental estadual), a fim de ser submetida aos
fratamentos de potabilizagfio correspondentes. Isto incluird, necessariamente, a
amostragem de dgua bruta de acordo com o estabelecido neste Anexo, para
avaliar par@metros fisicos, quimicos e microbiolégicos;

II - Instalar um sistema automdtico de controle e alarme em cada
captagiio de 4dgua superficial para controlar instrumentalmente os parmetros
fisico-quimicos. Nas captagdes de dgua subterrinea deverd ser instalado um
sistema de controle e alarme de parfmetros fisicos, quimicos e bactetioldgicos
mediante um programa de amostragem sistemadtica;

II - Informar ao Concedente sobre desvios significativos do padriio de
qualidade da dgua bruta;
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IV - O sistema automitico de controle e alarme de captacio de dgua
superficial nas ETAs deverd encontrar-se em operagio a partir dos 6 (seis)
meses da assinatura do Contrato, devendo ser implementado um sistema
manual que vigore até tal data,

V - Em caso de eventual acidente de contaminagiio que afete o
fornecimento de dgua bruta, a Concessiondria deverd se responsabilizar pelo
custo de todas as medidas necessarias para detectar e impedir que o agente
contaminante ¢/ou a dgua contaminada ingresse nas Bstagdes de Tratamento ou
no sistema de distribuigfo, informando permanentemente ao Concedente sobre
tal inconveniente e as medidas que adotou, sem possibilidade de readequacdo
do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Art, 117, O Concedente determinard quais os contaminantes
especiais indicados na Tabela 1 que deverdio ser analisados, com a finalidade
de caracterizar cada uma das fontes de abastecimento.

Pardgrafo tnico. Tais andlises deverfio ser realizadas com freqiiéncia
semestral, durante um perfodo mfnimo de 6 (seis) meses, competindo ao
Concedente avaliar o prolongamento daquele perfodo, dependendo dos
resultados das medigdes.

Fornecimento de Agua

Art. 118 - Esta andlise engloba o sistema de distribuicdo de dgua tratada,
bem como a gestdo e operagio do sistema de pressurizaciio. O objetivo é
garantir a universalidade no atendimento, o menor nimero de interrupgdes
possivel e pressdo de rede adequada e constante,

Art. 119 - Para garantia do disposto no artigo anterior serfio verificados
0s seguintes parimetros e a¢bes:

a) Indicador de Atendimento de Agua
b) Indicador de Regularidade de Fornecimento
¢} Indicador de Regularidade de Pressio

Art. 120. A pressio na rede de distribuiciio, medidas nos ramais
domiciliares, deverdo estar dentro dos limites preconizados pelo projeto do
sisterna ¢ pela ABNT e do disposto neste Anexo, Niio poder haver interrupcéo
no fornecimento de d4gua a um wsudrio por prazo superior a 48 horas continuas.

DAS ANORMALIDADES NA QUALIDADE DA AGUA POTAVEL

PELO DESCUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE QUALIDADE /;“"i ;
FL
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Art. 121. O ndo cumprimento dos requisitos técnicos de manutengfio da
qualidade da dgua, estabelecidos no tépico anterior, serd considerado perigo
potencial para a satide da populagéo servida pela Concessiondria.

Art. 122. Diante de qualquer anormalidade no padriio de qualidade da
dgua potdvel, a Concessiondria dever:

I - Tomar todas as medidas necessdrias para corrigir a situacio e
normalizd-la no mais curto prazo possivel,

IT - Proteger o usudrio mediante a adogdo de uma ou mais acdes
descritas a seguir, conforime seja necessério:

a) cortar o fornecimento de dgua da rede e providenciar
fornecimentos alternativos quando for tecnicamente possivel ¢ tais
fornecimentos disponiveis;

b) despejar a 4gua contaminada e purgar o sistema de fornecimento,
desinfetando-o, quando isto for possivel;

c) continuar o fornecimento de dgua, sempre que nido estiver
ameagada a saide da populagfo, advertindo os usuérios sobre as precaugdes
que devem tomar ao consurmi-la,

d) em todos os casos, informar ao Concedente, as autoridades locais,
imprensa e demais meios de comunicagfo, sobre a situacio existente.

Pardgrafo dinico. A comunicagio ao Concedente e aos usudrios deverd
ser apresentada o mais breve possivel, ndo devendo transcorrer mais de seis
horas entre a constatagfio da anomalia e as comunicagSes aos interessados.

Art, 123. O descumprimento das normas de caracterfsticas fisicas e
quimicas serd avaliado conforme a sua duraggo.

§1° As deficiéncias tempordrias, relativas 3s emergéncias ou
dificuldades operacionais ocasionais, serfio consideradas juntamente com as
circunstincias que originaram o problema e o tempo utilizado pela
CONCESSIONARIA para cotrigi-lo.

§2° Serdo consideradas como insuficiéncias na qualidade as
irregularidades de cardter prolongado, com mais de doze horas em qualquer
circunstincia, e aquelas ndo associadas as dificuldades operacionais ocasionais,

Art, 124, O Concedente dispord de registro para eventos de nio
cumprimento das normas de qualidade, a ser utilizado para avaliagdo dog
servigos prestados pela Concessiondria. : Jy
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Art. 125. Na hipétese de superagio das normas ou recomendacdes de
caracteristicas microbiolégicas, a Concessiondria realizard uma completa
investigagdo, observados os termos deste Anexo.

. Pardgrafo Gnico. A percepgio de presumiveis coliformes, em qualquer
- amostra retirada de qualquer ponto do sistema de dguna, incluindo as fontes
(¢ subterréneas de dgua brata, serd condigfio suficiente para iniciar o
() procedimento de investigagio.

Art. 126. Sdo requisitos minimos a serem cumpridos:

_ I - Coleta de amostra adicional da mesma origem da amostra original e
C de amostras em pontos préximos da origem;

() IT - No caso de tubulagdes, pontos situados a néo mais de cem metros do
. pouto original, distribuidos & montante ¢ a jusante do mesmo;

[II - Estudos completos das amostras originais e adicionais, para
confirmar niveis de caracteristicas microbiolégicas que superem as normas
regulamentares estabelecidas.

) §1° Por mesma origem entende-se o mesmo corpo de dgua da amostra
(o anterior. No caso de um depésito, poderd coincidir com o local fisico original
() do qual foi retirada a amostra original,

§ 2° Prevé-se a extensdo, em ambos os sentidos, a cada 500 (quinhentos)
metros, quando os resultados das andlises permanecerem sendo positivos com
a deteccido de coliformes.

‘) § 3° Se for determinado estatisticamente, através da anélise de todas as
() amostras, que os limites bacteriolégicos ndo foram superados, nfo serfio
¢ requeridas medidas adicionais. Caso contrdrio, deverdo ser promovidas
) medidas  corretivas eficazes imediatamente, permitindo assegurar o
restabelecimento de condigdes microbioldgicas aceitdveis. Dentre outras tais
medidas poderiio estar compreendidas;

o a) o isolamento ¢ o pronto saneamento de qualquer fonte de
contaminagfo identificada;

(0 b) a limpeza, a lavagem e a desinfec¢fio de tubulacdes e
) depdsitos de servigos;

c) o aumento da dose de desinfetante nas estagdes de tratamento
ou no sistema de distribui¢iio, incluindo a adigdio de produtos
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quimicos que permitam aumentar a eficitncia elou permanencia da
acdo desinfetante.

Art. 127. A Concessiondria deverd registrar todos os estudos, andlises,
relatorios, procedimentos e eventos associados 3 qualidade da dgua potédvel,
tais como incidentes de contaminagZo.

Pardgrafo tinico. Tal registro, incluindo planilhas originais de dados,
deverdo estar permanentemente disponiveis para consulta efou revisdo, por
parte do Concedente ¢ das autoridades sanitdrias e ambientais competentes.

DOS REQUISITOS DE QUALIDADE DE ESGOTOS LANCADOS

Art, 128. Os requisitos de qualidade de esgotos lancados observariio as
caracteristicas de qualidade da dgua dos corpos receptores, segundo a
classificac@o dada pelas normas expedidas pelo 6rgiio federal competente. Os
critérios de aplicagdio desta norma estdo explicitados nos artigos 130 a 133
deste Anexo.

Art. 129. A Concessiondria cumprird as metas demonstradas no Edital
para tratamento dos esgotos, as quais incluem-se os Programas de Obras em
Execugio.

§ I° A Concessiondria simultaneamente com a apresentagiio do PQS1,
poderd propor modificagdes em tais metas, que deverfio ser previamente
acordadas com as autoridades ambientais e de recursos hidricos estaduais
competentes.

§ 2° Com base nos resultados que se atinjam em estudos posteriores ¢ a
operagio dos sistemas, a Concessiondria poderd propor novas modificacdes
nos Planos Qiiingiienais posteriores (PQS2 a PQS5), também acordados com a
autoridade ambiental e de recurso hidrico estadual competentes.

Art. 130. A Concessiondria deverd apresentar um estudo da qualidade
atual de cada corpo receptor de esgotos ao Concedente, no prazo de 36 (trinta e
seis) meses da Tomada de Posse, estabelecendo:

[ - O grau de contaminagdio, segundo os parimetros indicados nas
normas expedidas ;

I - A capacidade de autodepuragdo do corpo receptor com relagio aos

esgotos despejados sejam tratados ou nféio, em condigdes criticas de vazdo. -
"‘j“‘
L
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Art. 131. Os efluentes gerados pela Concessiondria poderdo ser langados
em locais nfio contaminados do corpo de recursos hidricos receptor adequado,
de forma tal que néo afete a estética do local de sua descarga.

§1°  Os locais de descarga deverfio ser escolhidos de forma a nio
afetar os usos antrpicos predominantes, segundo as categorias estabelecidas
na norma expedida pela autoridade federal competente, tanto na regifio costeira
como no local de descarga e sua drea de influéncia.

§ 2° Deverdo ser realizados estudos do corpo receptor com relagiio aos
esgotos vertidos em condigdes criticas de vaziio e a drea de influéncia da
dispersdo dos esgotos despejados.

Art. 132, Dada a diversidade de situagdes ambientais apresentadas na
drea da concessdo, o cumprimento das normas serd diferenciado segundo o8
critérios a serem discutidos posteriormente entre o Poder Concedente e a
Concessiondria.

Art. 133. Para os efeitos desta regulamentacio, os efluentes industriais
sdo classificados em 3 (trés) grandes categorias:

I - Effuentes com caracteristicas semelhantes aos esgotos domésticos
(Categoria A);

I - Efluentes cuja concentragdo de poluentes ou carga orgfnica seja
maior que a dos esgotos domésticos e cujo tratamento nfio comprometa a
efici€ncia do tratamento das ETEs (Categoria B);

III - Efluentes que contenham metais pesados, quimicos t6xicos e/ou
outros elementos ou substéncias contaminantes que possam afetar o tratamento
das ETEs (Categoria C).

§ 1° A Concessiondria poderd receber em suas instalagdes as descargas
de efluentes industriais das categorias A e B, bem como de caminhdes limpa-
fossa em instalagdes adequadas para tal finalidade. A recepgio destes efluentes
estard limitada por semelhanga de sua composi¢io com a dos liquidos de
esgotos. Para isto, a Concessiondria deverd analisar o que achar conveniente
para preservar as instalagdes de coleta e tratamento.,

§ 2° A Concessiondria ndio poderd receber as descargas de efluentes
industriais da Categoria C e terd direito de acionar legalmente qualquer firma
ou empresa que descarregue efluentes da Categoria C na rede de esgotos.

§ 3° A Concessiondria deverd estar articulada com a autoridade estadual
de meio ambiente, em especial quanto aos resultados de amostragens  dos
£ R
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sftuentos Yauidos industriais, garantindo soparanga de OPRIGAD W hies
grandes categorias de efluentes mencionadas.

Art. 134. Com rela¢iio a admissibilidade de Despejos Industriais, a partir
da Tomada de Posse, a Concessiondria deverd observar as seguintes

disposigoes:

[ - Existéncia da capacidade hidrdulica do sisteina, verificada pela
Concessiondria ¢ aceita pelo Concedente;

II - Outorga e registro do seu consentimento expresso, do gerador do
Despejo Industrial, estabelecendo as condigbes técnicas correspondentes
referidas a volume, qualidade quimica e microbiolégica do despejo a receber,
atendendo as normas aplicdveis expedidas pela autoridade estadual de meio
ambiente considerando que o gerador do despejo deverd ter a competente
licenca ambiental,

Ml - Consulta 2 autoridade ambiental estadual competente sobre a
admissibilidade solicitada;

IV - Sujeitar o consentimento & aprovagio do Concedente;
V - Estabelecer sisternas de monitoramento dos despejos;

VI - Nio receber lodos e outros residuos contaminantes na rede tronco
de coletores como método de disposicio.

DAS ANORMALIDADES NA QUALIDADE DO ESGOTO LANCADO E
DESCUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE QUALIDADE

Art, 135, A Concessiondria, no cumprimento das obrigagoes
emergentes das normas de qualidade de efluentes ¢ demais disposigdes
complementares, estard sujeita a regulamentagéio do Concedente.

Art, 136, Nos casos em que a Concessiondria detectar
langamentos/descargas nfio autorizados nas redes de esgotos dever4:

I - Determinar a cessagio da infragfio, concedendo um prazo
peremptério ao responsdvel para fazé-lo e informando imediatamente o
ocorrido ao Concedente;

II - Comunicar a ocorréncia a autoridade ambiental estadual
competente; ///%
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Il - Vencido o prazo concedido e persistindo 2 infragfio, 1
Concessiondria deverd proceder ao fechamento do despejo. O Concedente
poderd ordenar a suspensdo da medida e, em tal caso, a Concessiondria ficara
isenta da responsabilidade emergente pelo ocorrido ;

IV - A Concessiondria podera, mesmo assim, proceder ao tratamento do
efluente comn encargos imputédveis ao responsdvel, antes de seu lancamento na
rede de esgoto.

Art, 137. A Concessiondria ¢ facultado o direito de proceder o corte do

servigo de esgoto industrial, nos casos em que o efluente ndo se ajustar as
normas em vigor,

Art. 138. Nio existindo capacidade hidraulica no sistema de esgoto para
receber Despejos Industriais, a Concessiondria poderd propor ao Concedente
um programa de trabalho geral ou particular para determinados usuérios, com
prazos definidos para atendé-los.

Pardgrafo tnico. Nos casos referidos no caput, a Concessiondria terd
direito de proceder o faturamento e a cobranga, junto ao usudrio que solicitou o
servi¢o, do Encargo de Infra-estrutura Industrial devidamente aprovada pelo
Concedente, segundo disposto no regime tarifirio. Tal encargo serd
estabelecido a partir dos custos envolvidos, segundo a apresentagfio
devidamente auditada e certificada realizada pela Concessiondria, e das
receitas geradas através da prestacio do servigo a0 usudrio que o solicitou e a
outros eventuais usudrios indiretamente beneficiados.

Art. 139. A Concessiondria dever4 elaborar e apresentar ao Concedente,
no prazo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da Tomada de Posse, com
a correspondente certificagiio do auditor técnico, um registro de geradores de
efluentes industriais que retornam s redes de esgotos ou as unidades de
tratamento licenciadas, no 4mbito da concessio. Este registro deverd ser
atualizado anualmente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

[- Dados de identificagio do gerador;
I1 - Tarefa ou processo de origem do Despejo Industrial;

II - Caracterizagio do despejo industrial, indicando caracterfsticas
qualitativas e quantitativas suficientemente representativas do mesmo.

Pardgrafo tinico. Para este efeifo, Concessiondria estars habilitada a ter
acesso as instalagSes correspondentes, assim como solicitar as informagdes

necessdrias ao responsavel. /e%'
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Art. 140. A Concessiondria obriga-se a assumir o custo de manutencio
do registro de geradores de efluentes industriais que retornam s redes de
esgotos ou a depdsitos habilitados.

Art. 141, A Concessiondria obriga-se a estabelecer, manter, operar e
registrar resultados de um regime de amostragem regular e de emergéncias dos
efluentes vertidos nos distintos pontos do sistema, de acordo com as normas
aplicdveis ao regime de amostragem regulado pelo Concedente.

Art. 142, O grau de nfo observiincia das normas de caracteristicas
fisicas, quimicas e biol6gicas serd avaliado conforme a duragfio de seu despejo.

Pardgrafo dnico. Caso alguma falha no sistema de tratamento provocar o
ndo cumprimento das normas, a Concessiondria deverd informar ao
Concedente ¢ a autoridade ambiental estadual competente, de imediato,
relatando as causas que o provocaram e propondo as agdes necessdrias para
restabelecer a qualidade dos efluentes e a confiabilidade do sistema.

DOS LODOS RESIDUAIS E SUBPRODUTOS DO TRATAMENTO

Art, 143. A Concessiondria serd responsével pela disposigio dos lodos e
subprodutos resultantes dos processos de tratamento. Qualquer que seja o
método de disposigdo selecionado deverd executar as agBes necessdrias para
minimizar o impacto ambiental da alternativa adotada.

Pardgrafo Gnico. A Concessiondria ndo poderd receber lodos e outros
residuos contaminantes na rede de esgotos, sejam estes proprios ou de
terceiros,

Art. 144, O manejo, tratamento e disposicio de lodos e outros
subprodutos deverfio ser realizados em conformidade com as normas da
autoridade ambiental estadual competente, em especial a norma que trata das
Diretrizes de Destinagfio de Residuos.

Art, 145. O transporte de lodos e outros subprodutos deverd ser
realizado de acordo com a legislagfio vigente.

Art, 146. A Concessiondria poderd propor métodos para dispor lodos e
outros subprodutos do tratamento de efluentes, considerando, no minimo:

[ - O provédvel impacto ambiental;

I - A redugdo do impacto ambiental previsto; N

III - Os efeitos potenciais sobre as fontes de dgua; ﬁ%
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IV - Os efeitos potenciais sobre outros cursos d*4gua ou sobre os solos
vizinhos;

V - Os efeitos potenciais sobre os homens, a flora e a fauna;

VI - As normas legais que regulam a matéria;

VII - Os efeitos potenciais sobre bens que foram afetados.

Art.147. A qualidade dos lodos dispostos nos Aterros Sanitirios

obedecerd as normas da autoridade ambiental estadual competente aplicdveis
bem como outras normas e regulacdes ambientais do mesmo que se apliquem.

E]

Art. 148. Ao efetuar a extrago de sélidos transportados pelos efluentes
através de grades, peneiras e outros métodos semelhantes, seja por razdes
operacionais em qualquer etapa do tratamento, ou para obedecer os requisitos
das normas de despejo aplicdveis, a Concessiondria deverd tomar as medidas
necessdrias para dispd-los de acordo com o estabelecido neste Anexo.

Pardgrafo tdnico. Em todos os casos, os referidos sélidos deverdo ser
lavados e escorridos ou secados, anteriormente 3 sua disposi¢o final. A dgua
utilizada neste processo dever4 ser recirculada nos sistemas de tratamento ou
despejada, desde que satisfaga as normas de langamentos/descargas aplicdveis.

Art. 149. Nos casos de incineraciio, deverio ser respeitadas as normas
de emissdo de gases de combustiio definidas na legislagdo ambiental vigente.

§ [° A amostragem e avaliagio de resultados para a emissdo de gases
deverd obedecer as exigéncias definidas na legislagéio estadual ambiental
vigente.

§ 2° As cinzas resultantes do processo de incineracéio deveriio ser
dispostas em terrenos destinados a aterro sanitdrio, adotando-se as medidas
necessdrias para evitar a lixiviagio de metais téxicos em fontes de dgua
superficiais ou subterrineas, respeitando-se, em qualquer hipétese, as normas
ambientais vigentes ¢ as estabelecidas neste Anexo.

Art. 150. O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estard
sujeito as normas que regem a espécie.

§1°  Admitir-se-4 o uso agricola e horticola de lodos tratados,
contanto que isto néo signifique potencial risco a satde da populacio.
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§2° Em todos os casos, deverd ser garantido que o contetido dos lodos

tratados nfio ocasionari concentragdes nos solos receptores, superiotes hque\as
recomendadas internacionalmente (OPS, OMS, EPA).

DO PROGRAMA DE MONITORAMENTO

Art. 151, Deverd ser cumprida a Portaria, n.° 36/90 do Ministério da
Saide, quanto a0 monitoramento e controle da qualidade da dgua potével,

§ 1° Os Programas de Monitoramento de dgua potdvel deverfio ser
apresentados para sua aprovagiio pelo Concedente dentro de 6 (seis) meses
contados da Tomada de Posse. Tais Programas entrardo em vigor quando o
Concedente comunicar a Concessiondria da sua regular aprovagio.

§ 2° Se o Concedente vier a levantar obje¢Ges e/ou observagbes aos
Programas apresentados pela Concessiondria, esta deverd implementar as
exigéncias que lhe sejam feitas, dentro de um prazo méximo de trinta dias
contados da notificagiio oficial.

Art. 152. A Concessiondria deverd apresentar, para a aprovacdo do
Concedente, os Programas de Monitoramento dos Sistemas de Esgotos de cada
unidade operacional e os respectivos Planos de Contingéncia das Estacoes de
Tratamento de Esgotos.

§ 1°  Tais Programas e Planos entrarfio em vigor quando o Concedente
notificar a Concessiondria de sua aprovagio.

§ 2° Se o Concedente formular obje¢des efou observagbes aos
Programas e Planos apresentados, estes deverdo ser revistos observado o prazo
mdximo de trinta dias contados da notificagZo.

Art. 153. Os Planos de Contingéncias, em todos os casos, deverfio ser
submetidos ao conhecimento do pessoal responsdvel pela operagiio das
estagOes, mediante efetiva notificagiio, da qual serd enviada cépia ao
Concedente.

Pardgrafo tnico. As Cépias dos Planos de Contingéncias também serfio
enviadas as Municipalidades, Bombeiros, Defesa Civil e autoridades de
controle sanitdrio e demais recursos ambientais ou antrépicos que possam vir a
ser afetados.

Art, 154, A Concessiondria deverd monitorar a qualidade ambiental de

cada corpo receptor na drea de influéncia da dispersdo dos esgotos lancados,
mediante a implementacfo de Programas de Controle Ambiental. 9, y_/;
. .\" /
P
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Pardgrafo \inico. Para os efeitos deste artigo,”a Concessiondria devers
ficar & disposi¢fio do Concedente e dos OIganismos competentes, tais como
autoridades ambientais e de gestdo de recursos. hidricos, que poderdo
apresentar sugestdes aos mesmos compreendendo’ locais de amostragem,
pardmetros a avaliar e freqiiéncia de amostragem,

Art. 155, Os programas deverio ser apresentados para aprovagio pelo
Concedente no prazo de 2 (dois) meses, antes de iniciada a contagem dos
prazos para cumptimento das normas de qualidade para efluentes de esgotos.

§ 1° Tais programas entrariio em vigor quando o Concedente notificar a
Concessiondria sobre a respectiva aprovagdo.,

§ 2° Caso o Concedente levante objegles efou observagdes aos
Programas e Planos apresentados, as mesmas deversio ser corrigidas dentro do
prazo maximo de trinta dias contados da notificagfio.

DAS OBRAS EXECUTADAS PELO CONCEDENTE

Art. 156. No caso de o Concedente, por si ou por terceiros, executar
quaisquer obras que afetem ou interfiram, direta ou indiretamente, na prestacdio
dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario concedidos,
a Concessiondria terd a faculdade de acompanhar a execugfio de tais obras,
podendo emitir, fundamentadamente, sugestoes e fazer solicitagSes de
alterag@es na execuciio de tais obras junto ao Concedente, a fim de garantir a
plena qualidade e adequagdo das obras que afetem a prestagio dos servicos
objeto do Contrato, nos termos do Contrato e deste Anexo,

Pardgrafo Unico. O Concedente obriga-se a cumprir e fazer cumprir as
solicitacdes e sugestdes feitas pela Concessiondria de que trata o caput deste
artigo, a fim de evitar interferéncias na prestagdo adequada dos servigos.
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Tabela I.  Recomendagdes adicionais de qualidade e controle da dgua
distribuida |

Pardmetro Unidade  Valor Observagoes
tolerdvel
COMPONENTES QUE AFETAM A SAUDE
Inorgénicos
Antimdnio mg/l 0,005 Provisério
Bério mg/l 0,7
Boro mg/l 0,3
Molibdénio mg/l 0,07
Niquel mg/l 0,02
Orgénicos
Cloretos de vinil ug/l 5
Alcanos clorados
Diclorometano vg/l 20
1,1,1 tricloroetano ug/l 2000 Provisério
Benzenos clorados
Monoclorobenzeno ug/l 300

1,2 Diclorobenzeno ug/l 1000
1,4 Diclorobenzeno ug/l 300

Triclorobenzenos ug/l 20
Hidrocarbonetos arométicos
Tolueno ug/l 700 24 (*)
Xileno ug/l 500 20 (*)
Etilbenzeno ug/l 300 2 (%)
Estireno ug/l 20 4 (*)
Hidrocarbonetos Totais ~ ug/l 500
HAP Totais ug/l 0,2
Pesticidas
Metil Paration ug/l 7
Paration ug/] 35
Malation ug/l 35
Alaclor ug/l 20
Aldicarb ug/l 10
Atrazine ug/l 2
Bentazona ug/l 30
Carbofuran ug/l 5
Clorotoluron ug/l 30
1,2-dibromo-3- ug/l 1
cloropropano
1,2-dicloropropano ug/l 20 Provisério
1,3-dicloropropeno ug/l 20
Isoproturon ug/l 9
MCPA ug/l 2




Metolaclor ug/! 10
Molinato - ug/l 6
Pendinmetalin ug/l 20
Permetrina ug/1 20
Propanil ug/l 20
Piridato ug/l 100
Simazina ug/l 2
Triflularin ug/l 20
2,4-DB ug/l 90
Diclorpropano ug/l 100
Fenopropano ug/l 9
Mecopropano ug/l 10
2,4,5-T ug/l 9
Desinfetantes
Monocloroamina ~ mg/l 3
Subproductos da desinfeccfio
Trihalometanos
Bromoformio ug/l 100
Dibromocloroetano ug/l 100
Bromodiclorometano  ug/! 60
Cloroformio ug/l 200
Formaldeido ug/l 900
Acidos acéticos clorados
Ac. Dicloroacético ug/l 50 Provisério
Ac. Tricloroacético ug/l 100 Provisério
Tricloroacetaldeido “ug/l 10 Provisério
Acetonitritos halogenados '
Dicloroacetonitrito - ug/l 90 Provisério
Dibromoacetonitrilo ug/i 100 Provisério
Tricloroacetonitrito ug/l 1 Provisério
Cloreto de cianégeno (como ug/l 70
CN)
Miscelanas
Di(2-etilhexil)adipato ug/l 80
Di(2-etithexil)ftalato ug/l 8
Acrilamida ug/l 0,5
Epicloridrina ug/l 0,4 Provisério
Hexaclorobutadieno ug/l 0,6
ED.T.A, ug/l 200 Provisério
Ac. Nitrilotriacético ug/l 200
Oxido tributilin ug/l 2
COMPONENTES QUE AFETAM ACEITABILIDADE DA AGUA PELO
CONSUMIDOR
Sodio mg/l 200
COMPONENTES BIOLOGICOS
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Bactérias Aerébias
Heterdtrofas

Pseudomonas aeruginosa
Giardia lamblia

Cryptosporidium

Fito e Zooplancton

< 100 ufc /(a37°C)

1 ml

Auséncia
Auséncia
Auséncia

Auséncia

(em 100 ml)

(em 500 4|
1000 1)
(em 500 al
1000 1)
(em 10 1)

(*): acima dessa concentragfio o cheiro e/ou sabor da dgua podem comegar a

ser prejudicados.
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Tabela 2.
PDGB II Ano 10.

Metas de Redugdio de Cargas Orgéinicas de Esgotos Langados —

Populacio DBO Fésforo
Sub-Bacia Total : ' Total
- fi(hab) (% : T/dia/hab T/dia’ha
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